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貳、公門好不好？(職涯發展)

參、公門值得行？(對價回報)

肆、公門好好行？(核心職能)

伍、結語
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壹、前言
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政府存在的目的在「因人成事，以創造人民最大的幸福」

• 成事：培養新公共服務觀

• 彰顯效率效能的公共服務體制

• 捍衛公共價值的公共服務體制

• 因人：發揚專業治理能力

• 有哲學思辨的人(廉正、忠誠)

• 有服務倫理的人(關懷)

• 有治理能力的人(專業、效能)

• 達標：創造人民最大的幸福

分
享
邏
輯
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公門是什麼貳、公門好不好? ?

職涯發展

公門是寶山

公門是旅程

?

?



公門的範圍
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⚫ 軍事機關

⚫ 行政機關
⚫ 中央政府
⚫ 地方政府

⚫ 事業機構
⚫ 經濟部所屬事業機構

⚫ 交通部所屬事業機構

⚫ 財政部所屬事業機構

⚫ 其他：例如台北自來所事業處、桃園機場公司

公門是什麼

Icon made by Nhor Phai and Freepik from www.flaticon.com
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公門是寶山
工作的不同層次

⚫ 寓言故事：三位水泥匠

專業
為「謀生」而活

砌磚 築圍牆 建教堂

職業
為「工作」而活

事業
為「理想」而活

Icon made by Pixel perfect, max.icons and GOWI from www.flaticon.com



尊嚴而事業

保障而穩定

穩定而發展

發展而專業

專業而中立
中立而尊嚴
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公門是旅程
公務人員的職涯發展
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公門如旅程公門如旅程

⚫您想追求的是專業？職業？或是事業？

⚫「人各有志，適性職涯發展。」

「我？我是為了興趣而當英雄的人。」
《One Punch Man》

作者：ONE（日本知名網路漫畫家）



參、公門值得行?

對價回報

⚫ 保健因子 –物質面
• 身份 –文官制度
• 待遇 –待遇制度

⚫ 激勵因子 –非物質面
• 自我成長
• 工作成就



「員工是組織最珍貴的資產。」

Peter Drucker
彼得．杜拉克

「員工是資源，並且是管理者必須
考慮的具有『特殊資產』的資源。」

~《管理實務》(The Practice of  Management ,1954)
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現代管理學之父Peter Drucker：

「其他資源是有限的，而人力資源
的價值是無限的。」

from https://reurl.cc/7p1NX1



政府把公務人員看做資源，而不是成本，這是與民間企業最大差別之處；
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既是資源，政府就要把公務人員培育成大樹；

要培育成大樹，就要既保健，也要激勵。



⚫ 政府給予公務人員的對價回報，是依據Frederick Herzberg的

雙因素理論（Two-factor theory）設計，也稱作

激勵保健理論（Motivation-Hygiene Theory）。
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雙因素理論（Two-factor theory）

保健因子 –物質面

激勵因子 –非物質面

身份 –文官制度

待遇 –待遇制度

自我成長

工作成就
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保健因子 –物質面
身份 –文官制度
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文官制度

俸
表
結
構

職
務
結
構

職務結構+俸表結構

⚫職務結構與俸表結構是一體兩面的
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委任 薦任 簡任

⚫ 官等職等併立制：融合簡薦委制及職位分類制。

⚫ 共有委任、薦任、簡任三個官等及十四個職等。

⚫ 職務：
• 分配同一職稱人員所擔任的工作及責任。
• 考量工作職責及所需資格，必要時，一職務得列2個至3個職等。

第一職等
第二職等
第三職等
第四職等
第五職等

第六職等
第七職等
第八職等
第九職等

第十職等
第十一職等
第十二職等
第十三職等
第十四職等

文官制度

⚫什麼是職務結構



文官制度
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⚫ 由官等、職等、俸級、俸點組成。

⚫ 階梯式俸表。

⚫ 官等職等併立制：融合簡薦委制及職位分類制。

⚫什麼是俸表結構



20

保健因子 –物質面
待遇 –待遇制度
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待遇
(現金性給與)

待遇制度 公務人員現行給與支給項目

資料來源：依據相關人事法規及行政院函規定等自行整理。

福利性給與

退職性給與

Icon made by Freepik and Smashicons from www.flaticon.com

1. 本俸、專業加給、主管職
務加給及其他法定加給

2. 年終工作獎金、考績獎金
3. 各種個別性獎金，如工程

效率獎金、清潔獎金…。



留用人才吸引人才

待遇制度

激勵人才
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待遇制度
待遇制度的三個主要目標
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你可以領多少錢？

待遇制度
法定俸給標準與項目

Icon made by Freepik from www.flaticon.com

初等考試：委任第一職等本俸一級31,450元

普通考試：委任第三職等本俸一級38,890元

高等考試：薦任第六職等本俸一級49,550元
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法定俸給標準與項目
待遇制度

⚫法定俸給項目

本俸(年功俸)

加給 職務加給

專業或技術加給

地域加給
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加值分享，只此一家：職務加給種類
待遇制度
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警察人員

一般公務人員

司法官、檢察官

專業加給

25
種外交領事人員

⚫

⚫

⚫

⚫

待遇制度

⚫

⚫
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待遇制度
地域加給 –年資加成

偏遠地區 高山地區 離島地區
年資加成

第1級

級別

第2級

第3級

10%

20%

30%

山 僻 地 區

Icon made by Creative Stall Premium and Freepik from www.flaticon.com

✓ 服務於各山僻、離島地區之年資得合併採計喔！



28

待遇制度

服 務
地 區

山 僻 地 區
離 島 地 區

偏 遠 地 區 高 山 地 區
級 別 第一級 第二級 第三級 第一級 第二級 第三級 第四級 第一級 第二級 第三級

支
給
對
象

服務於山地或平
地偏遠地區，由
服務處所至最近
公共汽車招呼站
或火車站須步行
路程，山地地區
未滿15公里者或
平地偏遠地區在5
公里以上而未滿
15公里者。

服務於山地或
平地偏遠地區，
由服務處所至
最近公共汽車
招呼站或火車
站須步行路程，
在15公里以上
而未滿 35公里
者。

服務於山地或
平地偏遠地區，
由服務處所至
最近公共汽車
招呼站或火車
站須步行路程，
在35公里以上
者。

服 務 於 海 拔
1,000 公 尺 至
2,000公尺地區
之人員。

服 務 於 海 拔
2,001 公 尺 至
2,500公尺地區
之人員。

服 務 於 海 拔
2,501 公 尺 至
3,000公尺地區
之人員。

服 務 於 海 拔
3,001公尺以上
地 區 之 人 員
（中央氣象局
玉山氣象站）。

服務於馬公、湖西、
白沙、西嶼（漁翁
島）、小門、龜山
島、琉球鄉等離島
地區之人員。

服務於虎井、桶盤、
吉貝、鳥嶼、望安、
七美、將軍澳、綠
島、蘭嶼等離島地
區之人員。

服務於東沙、南沙、
彭佳嶼、目斗嶼、
大小金門、馬祖、
東引島、烏坵嶼、
東椗島、北椗島、
東莒島、員貝、大
倉、東吉、花嶼、
東嶼坪、西嶼坪等
離島地區之人員。

基本數額 3,090 4,120 6,180 1,030 2,060 4,120 8,240 7,700 8,730 9,790

年資加成（服
務山僻、離島
地區年資加成，
每服務滿1年按
俸額加2％計給，
最高以右列比
率為限）

10% 20% 30% 10% 10% 20% 30% 10% 20% 30%

修正各機關學校公教員工地域加給表 單位：新臺幣元/月
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待遇制度
地域加給：玉山氣象站(東北亞最高)

⚫支給方式：基本數額與年資加成
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待遇制度
其他支給項目

兼職酬勞

獎金

加班費

年終工作獎金

Icon made by Freepik from www.flaticon.com
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待遇制度
福利制度

⚫生活津貼：安定及濟助公務人員生活

結婚補助

生育補助

喪葬補助

子女教育補助

Icon made by Eucalyp from www.flaticon.com



https://www.dgpa.gov.tw/eserver/index?mid=437 32

待遇制度
福利制度

員工協助方案

國民旅遊補助

✓ 同場加映

https://www.dgpa.gov.tw/eserver/index?mid=437
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激勵因子 –非物質面
自我成長



行政院所屬中央及地方機關
公務人員在職訓練與進修

考試錄取人員訓練
升任官等訓練
高階公務人員中長期發展
性訓練 行政中立訓練

考試院
保訓會

專業訓練
一般管理訓練
進用初任公務人員
訓練

各主管
機關
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自我成長
終身學習，透過培訓，自我成長

資料來源：參考自行政院人事行政總處



自我成長及其他

趨勢新知

健康管理

國家政務研究班
高階領導研究班

領導力發展

人事人員訓練
跨機關共同知能
機關特定業務

部會業務知能訓練

當前政府重大政策
環境教育
民主治理價值

政策能力訓練
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公務人員培訓政策報你知
自我成長

⚫ 在職訓練有哪些呢？

資料來源：行政院人事行政總處



進修方式

機關選送

自行申請

進修種類

入學進修

選修學分

專題研究
36

自我成長
公務人員培訓政策報你知

⚫ 進修有哪些呢？

資料來源：行政院人事行政總處
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激勵因子 –非物質面
工作成就
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工作成就
工作本身成就感案例(一)

⚫規劃獎金制度，有效
落實金門掃雷政策，
促進國家利益，工作
本身蘊含成就感。

111掃雷紀錄片.mp4
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▪ 緣起：

▪ 因應「殺傷性地雷管制條例」，業奉總統95年6月14日公布施行，明定佈雷區域

內殺傷性地雷之剷除，應於七年內完成。

▪ 訴求：

▪ 比照「國軍油料化驗與彈藥處理人員安全獎金發放規定」支領安全獎金1萬3,000

元。

▪您是主辦人員同意嗎？

▪思考獎金制度的設計，如何協助掃雷的落實

▪安全性

▪績效性

▪先瞭解到底有多少地雷？才能訂定策略目標

國防部訴求掃雷安全獎金
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▪ 雷區現況：

▪ （一）金、馬地區往昔基於戰備防務需要，沿海岸線佈

設了廣正面、大面積的雷區，現因佈設年代久遠（均達

30年以上）、海水沖蝕、地形地貌改變等因素，多已造

成雷群位移與雷況不明之現況，相對增加雷區勘察與排

除之困難性。

▪ （二）為確認金、馬外島現有列管雷區數量與佈設情形，

並據以策訂排除規劃，本軍已完成初步勘察、校正與核

對作業，經彙整後計000處（金門000處，馬祖000處），

面積概約000萬平方公尺（金門000萬平方公尺，馬祖

00萬平方公尺），初判埋設各式地雷約00萬0,000枚

（金門0萬0,000枚，馬祖0萬0,000枚）。

地雷知多少
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⚫ 獎金類別及核發原則：
• 佈雷區域剷除安全獎金：

• 從事佈雷區域內殺傷性地雷剷除作業、品質管制、工安稽核
及其他技術處理作業之人員，經評定無缺失，符合安全基準
者，按月核發安全獎金新臺幣一萬元。

• 佈雷區域剷除績效獎金：
• 依年度計畫目標，按達成（超過）佈雷區域「自力剷除」面
積比率，核發績效獎金；其核發原則如下：

• 達成年度計畫目標以上，未超過該目標百分之十者，每年度
核發新臺幣三萬元。

• 超過年度計畫目標百分之十以上，未超過該目標百分之二十
者，每年度核發新臺幣五萬元。

• 超過年度計畫目標百分之二十者，每年度核發新臺幣七萬元。

掃雷安全獎金制度
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公
門
好
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行
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工作成就
工作本身成就感案例(二)

Icon made by Freepik from www.flaticon.com

⚫發揮柯南精神，真相只有一個，

見可疑追查到底。

111楊技正.mp4
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工作成就
食安風暴 –塑化劑事件

Icon made by surang from www.flaticon.com

⚫ 100 年藥品食物管理局楊技正執行「加強取締偽劣假藥

專案」，分析台南市衛生局送驗的益生茵粉末是否摻有

安非他命或減肥藥時，發現不正常波動，楊技正對不正

常波動有疑慮，花了2 周時間抽絲剝繭分析 30 餘種原料，

查到益生菌含塑化劑，因此順藤摸瓜，查獲昱伸公司製

造供應的起雲劑含高劑量塑化劑，揭發此次台灣食品被

添加塑化劑的重大違法案件。

⚫ 社會公正的公務倫理觀，一種悲天憫人，關懷社會的官

德。

公
門
好
修
行



從事公共服務應

具備的能力

您在學校練功夫，

練什麼呢？
肆、公門好好行?
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您自我期許成為哪種類型的人才？

Icon made by Freepik from www.flaticon.com
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大數據時代

⚫大數據時代下，一流公務人員需具備數據管理的能力。

正確蒐集數據

正確分析數據

正確詮釋數據
正確詮釋現象及趨勢所指涉的問題
意識，進而提出正確政策方案。

數據管理能力
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大數據時代

⚫大數據時代下，公務人員從事公共決策與管理，
需具備3種善治能力，亦即需具備3種專業能力。

資訊(蒐集)

統計(分析)

專業(詮釋)

善治專業能力

資訊力

統計力 專
業
力



伍、結語
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⚫日本經營之聖稻盛和夫認為：

成功方程式

成功 =思維（T）×熱情（P）×能力（Ａ）



公共服務的最高境界-利他成全
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心理測驗1040922-超連結The “allegory of the long spoons” teaches us that when we struggle to feed only ourselves, everyone.mp4
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平衡的人生

Icon made by Freepik and IconBaandar from www.flaticon.com
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請按讚訂閱加分享
並開啟小鈴鐺喔 : D

公門好行

公門好
修行

公門好
好行

多聯絡請 Email：
wellslin1222@gmail.com




