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考試院第 11 屆第 169 次會議考選部重要業務報告

民國 100 年 12 月 29 日

壹、考選行政

向考試委員展示創新性的線上集中閱卷系統結果報告

一、前言

本部業於本（100）年 10 月開發完成線上集中閱卷系統，並於 12

月 7 日至 9 日於國家考場 8 樓電腦試場分別向考試委員進行簡報、實

機系統操作並展示監控台功能，計辦理 4 梯次，除 2 位委員因事不克

參與外餘均參加。過程中委員提供諸多寶貴意見，供本部賡續推動參

考。

此一改革係以科技創新作為突破傳統閱卷方式，承蒙考試委員指

導，並指出「改革的過程會有阻力，小則消極的不合作、不適應，大

則積極的反對，攻擊，甚或破壞」，鼓勵考選部廣為宣導並加強與閱卷

委員溝通，使其適應及接受。有學者指出，反對社會發明的原因有六

項：（一）社會發明之初，常因不完備而易受反對。(二)社會大眾的無

知，無法在短時間內部看出其好處故加以反對。(三)人類習慣改變之

不易。(四)執著於傳統，或推崇過去乃加以反對。(五)「既得利益」。

係指個體感覺社會變遷對自己利益有損，而反對改革。(六)對改變無

法預見充滿不安全感，因而反對改革。本部將努力克服阻力，俾順利

推動此一劃時代的改革。

二、參考國內外經驗及影像掃描技術決定試卷格式

線上集中閱卷國內外均已採行，而系統開發過程首在決定試卷格

式，俾利後續影像掃描技術規劃整合及硬體設備採購之推動。緣本部

為推動線上集中閱卷，除參考先進國家、大陸及國內測驗機構（大考

中心、國中基測，均為單張試卷）試卷設計作法，並參訪大考中心、

國防部史政編譯室及國內印刷廠有關試卷印製技術及掃描機具經驗，

再綜合考量應考人作答習慣、監場收發卷作業、印刷廠印製實務、掃

描辨識技術、掃描機具限制、效能及掃描品質等因素，於多次專案會
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議討論後，決定採整本式裁邊試卷，並設計 3 張 A3 對折、膠裝成 A4

試卷格式（即 12 頁 A4，包含 1 頁封面、1 頁草稿區、10 頁作答區），

以便於後續試卷影像掃描技術之規劃及設計，以及硬體設備之採購。

三、彙整回覆委員意見

經綜合歸納委員所提意見主要有兩大項，首先林委員雅鋒等建議

增加評閱劃線及註記功能，其次是邊委員裕淵等對試卷裁邊之疑慮。

(一)增加評閱劃線及註記功能一節：經瞭解此一功能之提供係屬國內

資訊技術創舉，本部將與開發廠商全力克服技術問題，初步規劃

，擬於明（101）年 2 月底前開發完成此項技術功能。茲將本部目

前研擬劃記功能雛型(如圖 1)，說明如下：「自由劃線」功能提供

閱卷委員以操作滑鼠方式完成打勾、打叉、圈選、劃線、頓點等

任意線條；「選擇圖形」功能提供 6 種圖形選擇，類以蓋章方式，

閱卷委員若覺得應考人作答的不錯，給個「○」，作答不完整算是

半對就蓋個「 」，或是完全不正確就直接給個「ㄨ」，有錯別字

或有問題就用「？」，比照現行閱卷方式於看完一段或一句文字後

給個「ˋ」符號，閱卷委員亦可在一句文字下面劃一條線，即給

個「ㄧ」符號；「選擇顏色」則依據閱卷規則紅、藍、綠、紫 4 種

顏色提供選擇；「選擇線條」有粗、中、細 3 種線條選擇；「復原

」將最近一次劃記圖形取消；「取消復原」則復原最近一次被取消

劃記圖形；以上功能若閱卷委員認為無使用必要，也可以選擇關

閉。系統並提供 5 種符號（▲、▼、●、★、■），方便閱卷委員

評閱註記，作為自我提醒及調閱試卷再評之用。
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(二)有關試卷裁邊之疑慮，即委員建議是否維持現行長型試卷一節：

由於現行試卷於進行掃描時，試卷需先逐一攤開，掃描後再折妥

，因試卷過長且受掃描機掃描進紙牽引影響，試卷拉扯易產生掃

描影像歪斜，系統無法定位與辨識，更有甚者恐發生卡紙現象造

成試卷破壞情事，可能嚴重影響掃描品質及速度。爰本部擬先實

施試卷裁邊評閱作業，同時也將持續研析試卷無需裁邊之國內外

相關技術研發情形，適時再作整體研議改進的可行性。

至其他意見，如胡委員幼圃建議增加「逐題評閱」及「逐卷評閱

」選項之文字提示說明及「請問是否重新給分？」選擇按鍵，改為「

確定」及「取消」用語；何委員寄澎與邊委員裕淵建議提醒閱卷委員

30 分鐘休息及點餐功能之畫面，宜配合提供活潑生動之圖示；黃委員

富源建議閱卷委員離座或閱卷結束時，應提醒移除其閱卷 IC 卡；蔡委

員良文建議影像放大、縮小功能，在換評下一題時仍維持放大或縮小

影像；高委員永光建議使用閱卷 IC 卡登入系統後，需強制修改密碼，

且逾 5 分鐘未有評閱行為時，系統應自動鎖卡等，均已配合完成系統

功能修改事宜。

三、具體實施效益─提供典試委員長及分組召集人即時掌握閱卷情形

等之各項統計功能

透過運用資訊科技，閱卷委員線上評閱、給分、立即分數加總，

完全省卻現行人工三校試卷檢查程序(閱卷委員給分有無超過題分、有

無缺漏 0 分評語、更改分數有無簽名、卷面分數與卷內分數是否一致

、加總有無錯誤…等)，還有人工三登分數等待時間，讓典試委員長及

各分組召集人在第一時間就能清楚掌握閱卷情形，實質效益說明如下

：

（一）提供線上即時統計報表：透過系統統計分析，立即明瞭各組閱

卷進度是否如期或異常(如圖 2)、委員評閱時間長短、以及不

同閱卷委員間是否有評閱分數差距過大情形(如圖 3)，評閱分

數是否偏低，或是有成績設限科目但應考人成績達標準者寡，
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影響類科錄取(及格)情形…等，可立即協調閱卷委員處理；還

有進行試卷平行雙閱時，在第二位閱卷委員分數登錄時，若與

第一位閱卷委員分數差距超過設定標準值，系統馬上就能警示

俾作後續處理(如圖 4)。

（二）提供線上抽閱機制：不用人工再從眾多卷包抽選試卷及簽名，

逕由系統隨機抽選、分派試卷影像進行，並記錄委員長及分組

召集人抽閱確認之試卷、抽閱時間及抽閱者閱卷 IC 卡數位簽章

等所有抽閱資訊。

（三）提供線上公評機制：決定之公評試卷，隨時能提供閱卷委員調

閱，並採系統隨機抽選、分派試卷影像予公評委員，透過挑卷

機制，決定上卷、中卷、下卷與分數，完整記錄所有評閱過程

及所有公評委員閱卷資訊，節省現行紙本試卷重覆影印人工作

業程序。

（四）提供線上試評機制：閱卷前可選擇是否進行試評作業，決定試

評試卷數量後，由系統隨機抽選、分派相同試卷影像予試閱委

員進行試評，並立即反映各試閱委員評分差異情形。

四、結語

線上集中閱卷系統是否完備及符合人性化評閱習慣，將是影響後

續推動此項創新性試卷評閱的關鍵性因素。鈞院委員所提供各項具體

改善意見，本部均已詳細記載並妥為研議改善。目前本部選擇明年度

7 項考試辦理，期經由小規模線上集中閱卷驗證過程，累積經驗、漸

次推展，以提升閱卷委員對於新閱卷模式之瞭解及接受度，俾使國家

考試閱卷由傳統紙本人工閱卷方式往前邁向全面數位化閱卷作業流程

階段。
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圖 2 各組別閱卷進度統計表

圖 3 閱卷委員科目成績描述統計表

即時掌握各組

閱卷進度

圖 4 平行二閱成績差異情形
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貳、考試動態

一、辦理 100 年公務人員特種考試民航人員、外交領事人員及國際新

聞人員、國際經濟商務人員考試第二試、100 年法務部調查局調

查人員、國家安全局國家安全情報人員考試第三試榜示作業

本 5 項考試第二（三）試口試業於本（100）年 12 月 17 日至 18 日

在本部國家考場舉行，並於同年月 22 日下午 2 時進行口試成績及總成

績審查竣事。錄取人員名單於同日下午 5 時在國家考場公告欄及本部

全球資訊網榜示。謹將本 5項考試口試及錄取情形說明如下：

一、民航人員考試第二試應考人數 52 人，全部到考，錄取 42 人，錄

取率 80.77%；如以第一試到考人數 332 人計算，錄取率為

12.65%。

二、外交領事人員及國際新聞人員考試第二試應考 51 人，全部到考，

錄取 34 人，錄取率 66.67%；如以第一試到考人數 690 人計算，

錄取率為 4.93%。

三、國際經濟商務人員考試第二試應考 24 人，全部到考，錄取 16 人

，錄取率 66.67％；如以第一試到考人數 195 人計算，錄取率為

8.21%。

四、調查人員考試第三試應考 106 人，到考 105 人，錄取 89 人，錄

取率 84.76%；如以第一試到考人數 2,659 人計算，錄取率為

3.35%。

五、國家安全情報人員考試三等考試第三試應考 27 人，全部到考，

錄取 19 人，錄取率 70.37%；如以第一試到考人數 371 人計算，

錄取率為 5.12%。

二、舉行 100 年特種考試地方政府公務人員考試

本項考試於本（100）年 12 月 24 日至 26 日在臺北、桃園、新竹

、臺中、嘉義、臺南、高雄、花蓮、臺東、澎湖、金門及馬祖等 12

考區同時舉行竣事，分別由邱典試委員長聰智、張典試委員明珠、邊

典試委員裕淵、李典試委員選、李典試委員雅榮、胡典試委員幼圃、
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黃典試委員俊英、林典試委員雅鋒、黃典試委員富源、高典試委員明

見、蔡典試委員良文及何典試委員寄澎主持，李監試委員復甸、陳監

試委員永祥、高監試委員鳳仙、馬監試委員秀如、洪監試委員德旋、

馬監試委員以工、林監試委員鉅鋃、吳監試委員豐山、杜監試委員善

良、余監試委員騰芳、周監試委員陽山及李監試委員炳南監試。本項

考試總計報考 122,411 人（其中三等考試 35,111 人、四等考試

40,889 人、五等考試 46,411 人），到考 77,985 人（其中三等考試

19,999 人、四等考試 24,301 人、五等考試 33,685 人，以最後一節

為統計基準），到考率為 63.71%（其中三等考試 56.96%、四等考試

59.43%、五等考試 72.58%），暫定需用名額 2,710 名（其中三等考試

1,467 人、四等考試 896 人、五等考試 347 人）。又本項考試測驗式

試卡之開拆、讀卡工作，業於 12 月 27 日下午 2 時 30 分起，於本部

第一試務大樓 2 樓讀卡室，在邱典試委員長主持下辦理完竣；到考之

申論式試卷則定於 101 年 1 月 3 日起在同一大樓陸續召開評閱標準會

議後即展開評閱工作。

三、舉行 100 年專門職業及技術人員高等考試律師考試第二試成績審

查會議及辦理第二試榜示事宜

100 年專門職業及技術人員高等考試律師考試第二試成績業依本

考試典試委員會第二次會議授權，於本（12）月 22 日下午 2 時 30 分

在本部行政大樓 7 樓交誼廳審查竣事，由林典試委員長雅鋒主持，趙

監試委員榮耀列席。會中討論決定本考試第二試錄取標準，並推請公

法與國際法組、民事法組、刑事法組及商事法組四位召集人於會後陪

同監試委員監視辦理第二試彌封姓名冊開拆及核對等工作。總計應考

2,986 人，全程到考 2,902 人，依全程到考人數 33%擇優錄取 963 人

（計算錄取人數遇小數點時，採整數予以進位錄取，尾數有二人以上

成績相同者均予錄取，錄取成績為 467 分），錄取率為 33.18%。第二

試錄取人員於同月 27 日上午 10 時在國家考場公告欄及本部全球資訊

網榜示。
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