
 

 

中央機關用人需求與考選制度的革新 

與談人：鍾佳濱 

立法院立法委員 

各位女士、先生，大家早安！很高興受考選部邀請出席「新

思維新方向—如何考選現代政策所需的治理人才」研討會，並擔

任本次研討會「中央機關用人需求與考選制度的革新」場次與談

人。 

上午場次談中央機關「用人需求」。首先，政府機關用人需

求和民間企業不同之處在於政府機關職員服務全民，要依法行政

且行政中立；再者，相較民間企業可能有興衰，政府機關永續存

在，處理的事務有延續性。但是誠如教育部潘文忠部長方才引言

時所述，生活在全球經貿交流頻繁及科學技術日新月異的世紀，

有許多職業在十年前大家根本沒聽過、或無法想像，有些甚至已

然成為公務人力之一環：例如「撿到槍」的社群小編、直播主、

VR工程師、大數據分析師等。 

此外，近年台灣面臨許多挑戰，包括利用民主社會言論自由

散播假訊息、中美貿易戰、防堵中國非洲豬瘟、對抗武漢肺炎等

，另外，也實現許多進步價值，完成司法院釋字第七四八號解釋

施行法，成為亞洲第一個在法律上承認同婚的國家、農田水利會

轉型為公務機關等；其他持續推動、萌芽中的包括能源轉型、太

空科技產業等。 

面對新興職業及愈趨複雜的公共治理議題，現職公務人員能

否滿足用人機關需求？有一個案例值得思考：台灣在2002年加入

世界貿易組織（World Trade Organization, WTO），國際經濟發

展走向區域經濟整合及跨國合作，而對外貿易既是我國經濟成長

的主要動力，具有專業能力及涉外經驗的談判人才，方可開創我

國對外貿易有利環境。因此，具涉外事務談判業務的機關對國際
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經貿談判人才需求日增，除了培訓現職公務員，人事行政總處

2014年4月9日向考選部提出建議於高考二級一般行政增設國際

談判組。針對「高考二級增設國際談判組」案，考選部分別於2014

年11月4日、2015年12月30日及2016年2月17日邀集各用人機關會

商，並於2016年4月21日考試院第12屆第83次院會進行討論，當

時的考試委員看法兩極，反對方認為透過考試，不一定馬上考到

能談判的人才，應培訓優秀公務員；贊成方則認為應考資格不宜

設限太多，才能廣泛取才。經過一番討論，該案最後僅決定：「

洽悉」而無進展。 

公務員的任用從考選、進用、培訓到保障，過程相當僵化。

既然培訓現職公務員無法滿足機關用人需求，增加考試也無疾而

終，除了基本公務人力之外，有必要增加第二軌進用管道。正如

古代縣級行政區除了科舉考試縣太爺、尚有輔佐的捕快和衙役，

為捉拿犯人另有以懸賞方式徵求賞金獵人。政府機關應視用人的

核心需求及勞務提供者的要求，例如：需要行政中立，則應給予

勞務提供者身分保障；需要特定專業能力，則應給予薪資、待遇

彈性吸引人才。 

目前政府機關對外提供公共服務的公務人力主力包括三大

項：政務人員、常任公務人員及契約人員，而這還不包括對內提

供服務的技工、工友及駕駛。其中，常任公務人員，包括國家考

試及格、依《公務人員任用法》第11條任用的機要人員及同法第

33條任用的聘任人員。契約人員則包括依《聘用人員聘用條例》

、《行政院與所屬中央及地方各機關約僱人員僱用辦法》聘僱的

聘用及約僱人員。除此之外，各機關因業務需要，近年亦有依《

行政院及所屬各機關學校臨時人員進用及運用要點》，以人事費

以外經費自行進用之人員。 

依據憲法第86條，經考試院依法考選銓定者，包括：公務人
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員和專門職業及技術人員。目前專門職業及技術人員考試種類共

有41種，包括律師、會計師等偏商業類、醫師、護理師等偏醫療

類、土木工程、管輪、引水人等偏技術類。其中，部分類科可透

由《專門職業及技術人員轉任公務人員條例》轉任公務員，依2020

年1月16日修正施行之《專門職業及技術人員考試及格人員得轉

任公務人員考試類科適用職系對照表》，包括會計師、建築師、

獸醫、土木工程、電機、電子、管輪等，補充常任公務人力之不

足。 

至於常任公務員中，依《公務人員任用法》第33條所定聘任

人員（即依教育人員及醫事人員等任用條例任用者），以及聘用

和約僱人員，過去，考試院院會分別於2005年7月及2009年7月通

過銓敘部所研擬的《聘任人員人事條例》及《聘用人員人事條例

》，以吸引所需專業人才，紓解相關機關之用人困難，活化各機

關用人制度。惟後來皆因可能影響文官體制之健全發展，恐有政

治分贓與用人弊端爭議及立法院屆期不續審等因素懸而未果。 

2020年6月行政院人事行政總處提出《聘約人員人事條例》

草案，試圖整合聘任、聘用和約僱人員相關法令規章、確立前開

人員與政府間僱傭關係、明定公平公正公開遴選程序與進用資格

條件、薪資獎勵和權利義務等。該草案再次引發社會輿論，部分

考試委員於2020年7月16日考試院會中亦有批評，包括認為人事

行政總處無法令制定權，侵害考試院職掌、條例內容牴觸公務人

員任用法第21條(除法律另有規定外，各機關不得指派未具該法

第9條資格之人員代理或兼任應具同條資格之職務)、人事安插開

後門、排擠常任公務員任職和升遷機會、有違政府持續推動員額

管控，進用臨時人員以撙節政府支出之目標、質疑遴選程序等等

。究竟考試權、用人權如何分野，在未來修憲廢考試院仍將會是

重要課題。 
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還記得今年初衛生紙之亂，行政院蘇貞昌院長臉書上的「咱

只有一粒卡臣」，幽默方式呼籲民眾別囤積衛生紙，還引起日媒

報導嗎？相信在20年前，還沒有臉書、Line等社群媒體，我們不

會預想未來會透由梗圖、迷因圖做政策宣導。面對目前想像中的

科技尚未發展出來的職場、科技日新月異及全球連結的世界，公

務人力需要什麼技能來回應及處理日趨複雜公共議題？澳洲墨

爾本大學的21世紀技能評估與教學組織，擁有來自全球60間不同

機構的研究員，他們定出四項必備技能，包括創意、批判思考（

例如問對的問題，而不在於知道對的答案）、溝通和合作（不只

一起共事，還要尊重別人互相激勵、挑戰和啟發）。而美國南加

州大學和教育保護協會亦主張各大學院校重新整頓入學流程，而

非讓考試催生產值數十億美元的測驗、模擬測驗和測驗輔導產業

。回到本場次談的另一個主題「考選制度的革新」，我們該如何

遴選符合前述技能的人才？透過海選一較高下？又該如何判斷

此人能否勝任？進用後，我們又該如何衡量其績效？是否有衡量

指標？指標又該如何訂定？以上看法，在本座談會拋磚引玉，提

供各位與會來賓思考。 

最後，在這裡敬祝本次研討會圓滿成功，各位與會貴賓身體

健康、萬事如意，謝謝大家 ! 
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議題｜中央機關用人需求與考選制度的革新

研討會

日期｜2020/10/07
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政府機關和民間企業用人需求不同之處 2

永續存在
事務具延續性

依法行政
行政中立

賺錢為目的
顧客是老大

市場決定存滅

官 民
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新興溝通方式：社群 3

社群
小編
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近年台灣的進步與面臨的挑戰 4

假新聞

釋字748
解釋施行法

太空科技

武漢肺炎

能源議題

美中貿易戰 非洲豬瘟
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5

新興職業

新興
公共議題

現職公務員
能否滿足

用人機關需求？
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案例：國家談判人才 6

緣起

過程

結果

台灣2002年加入世界貿易組織（WTO），當前經濟發展
走向區域經濟整合及跨國合作，機關國際經貿談判人才

需求日增，除了培訓現職公務員，人事行政總處2014年
4月9日建議高考二級一般行政增設國際談判組

考選部召開3次研商會議
2014年11月4日、2015年12月30日、2016年2月17日
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公務員的任用 7

進用考選 保障培訓

僵化
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結果：

考試院第12屆第83次會議(2016年4月21日)

考試委員看法兩極：

反對 不一定馬上考到能談判的人，

找優秀公務員培育

贊成 應考資格不要設限太多，

才能廣泛取才

8

公務員
增能

考試
取才

520再說
• 現職公務員無法滿足

需求
• 增加考試也無疾而終
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縣太爺

捕快

衙役

賞金
獵人

9
輔 主

(國考)

(專技)

(約僱)

(

委
外)
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電影：瞞天過海 10

人力需求規劃
（爆破專家、科技/電子專家、演員等11人團隊)

招募管道：私下且特定（某領域內專才）

有效招募關鍵（誘因）：超高報酬和充滿挑戰

教育訓練

團隊組成與專業分工
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不同類型人力的「需」與「要」 11

用人機關
需求

勞務提供者
要求

• 行政中立

• 專業能力

• 身分保障

• 薪資待遇彈性

(常任公務員)

(任務專家)
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公務人力多元 12

政務
人員

公務
人員

契約
人員

政務人員

國家考試及格、
機要人員、聘任人員(如教育及醫事人員等)

聘用人員
約僱人員

註：不含對內提供服務的技工、
工友、駕駛

其他 臨時人員
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專門職業及
技術人員
執業資格

公務人員
任用資格

01

02

13國家考試
憲法第86條：左列資格，應經考試院依法考選銓定之：
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專門職業及技術人員考試種類(41種) 14

整理自專門職業及技術人員考試法施行細則、專門職業及技術人員高等考試技師考試規則§2附表

律師
會計師
建築師
地政士

專責報關人員
不動產經紀人
民間公證人
不動產估價師

記帳士
專利師

保險經紀、代理及公
證人

導遊、領隊

醫師、藥師、牙醫師
中醫師

獸醫、法醫師
護理師、助產師

營養師
醫事檢驗、放射師
物理、職能、呼吸、

語言治療師
臨床、諮商心理師

聽力師
牙體技術師

公共衛生師(即將新增)
口腔衛生師、士(將增)

土木工程、結構工程、
造船工程、環境工程、
職業環生等32項技師

船副、管輪
驗船師
引水人

消防設備師、士
驗光師、生

社會工作師

商業

13種
醫療

16種
技術

12種
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專技人員可轉任公務員類科 15

律師

會計師

建築師
地政士

專責報關人員

不動產經紀人

民間公證人

不動產估價師

記帳士

專利師

保險經紀、代理及公證人

導遊、領隊

醫師、藥師、牙醫師

中醫師

獸醫、法醫師

護理師、助產師

營養師

醫事檢驗、放射師

物理、職能、呼吸、語言治
療師

臨床、諮商心理師

聽力師

牙體技術師

公共衛生師(即將新增)

口腔衛生師、士(將增)

土木工程、結構工程、造船
工程、環境工程、職業環生

等32項技師
船副、管輪

驗船師
引水人

消防設備師、士
驗光師、生

社會工作師

如：土木工程、園/農
藝、測量、電機、電
子、機械等18項

商業

2種
醫療

1種
技術

20種

2020年1月16日修正施行專門職業及技術人員考試及格人員得轉任公務人員考試類科適用職系對照表
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聘約人員人事條例草案 16

權利
義務

績效
獎勵

進用
資格

• 學歷＋工作經歷
• 專技人員考試/技能檢定證照/專業證照＋工作經歷
• 曾獲國際級或國家級重要獎項/不易羅致特殊性之專長或技能

• 薪資
• 晉薪級
• 績效獎金

• 留職停薪、職場安全救濟、加入公務人員協會等
• 遵守國家規範、行政中立、利益衝突限制、兼職限制、

保密義務及言論限制、旋轉門限制等

聘任、聘用、
約僱人員
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聘約人員人事
條例草案
爭議

17

開後門

有違
員額管控

人總
無制定權
侵害考試
院職掌

違反公務
人員任用

法

公開競爭
遴用？

排擠公務員
任職升遷機會

整理自20200716
考試院會議紀錄
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18

不具公職考試
資格者合法化

吸引所缺人才

條例目的是為求同？或存異？
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聘約人員人事條例草案 19

權利
義務

績效
獎勵

進用
資格

• 學歷＋工作經歷
• 專技人員考試/技能檢定證照/專業證照＋工作經歷
• 曾獲國際級或國家級重要獎項/不易羅致特殊性之專長或技能

• 薪資
• 晉薪級
• 績效獎金

• 留職停薪、職場安全救濟、加入公務人員協會等
• 遵守國家規範、行政中立、利益衝突限制、兼職限制、

保密義務及言論限制、旋轉門限制等

聘任、聘用、
約僱人員
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專業能力
如何判斷？ 如何衡量績效？

20

誘因足夠？

保障、待遇
應有別於公務員

為存異
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用對的方式吸引人才 21
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那麼不會抓老鼠的呢？

不管黑貓、白貓，會抓老鼠就是好貓！
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