
【應考人網路報名常見問題】修改日期:97/09/25  

為何使用「忘記密碼」中的「透過Email

取得密碼」時密碼的信件一直無法收到? 

 

設定方法如下： 

一、奇摩網站Yahoo信箱設定方法  

 

 

二、Hotmail網站信箱設定方法  

 
 

註:若應考人原註冊電子信箱已無使用或信件無 

法收到密碼函時，請洽詢該考試試務處協助。 

試務處電話可由應考須知或本部全球資訊網 

→考試資訊→年度考試計畫→考試名稱→考 

試承辦單位查詢。 
 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 



 

1、為何查詢密碼的信件一直無法收到 
1、奇摩Yahoo信箱設定方法 :  
 (1)、進入到奇摩Yahoo信箱首頁點選右上角 “選項” 之項目。  

  
  
 (2)、點選 ”自動分類” 之項目。  
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 (3)、點選 “新增” 的按鈕。  

 
 (4)、在自動分類名稱中輸入 “考選部網路報名”，寄件者中輸入 
“mail.moex.gov.tw”，移動信件請選 “信件匣”，最後按下 “新增自動分類” 之按鈕

即可。  
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 (5)、重新進入國家考試網路報名網站中做密碼查詢。  

  
  
 (6)、進入到奇摩信箱中的收信匣裡即可看到網路報名系統所寄出的密碼通知信。  

  
  
  
   
 



 

 
 
註：倘若沒收到，請至其信箱中的 “垃圾郵件匣＂或是 “垃圾桶＂中

去搜尋主旨為 “考選部網路報名系統密碼通知函!＂的信件或請

洽詢該考試務處協助。試務處電話可由應考須知或本部全球資訊網

→考試資訊→年度考試計畫→考試名稱→考試承辦單位查詢。 
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2、Hotmail信箱設定方法 :  
 (1)、進入到Hotmail信箱首頁，點選右上角 “選項＂ 的項目。  

  
  
 (2)、點選 “安全及封鎖的寄件者＂ 的項目。  
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 (3)、點選 “安全的寄件者＂ 項目。  



  
  
 (4)、在 “安全的寄件者或網域＂ 項目中輸入 “mail.moex.gov.tw＂然後按下 “新增

至清單>>＂ 之按鈕即可。  
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 (5)、重新進入國家考試網路報名網站中做密碼查詢。  

  
  
 (6)、進入到Hotmail信箱中的收信匣裡即可看到網路報名系統所寄出的密碼通知

信。  

  
  
註：倘若沒收到，請至其信箱中的 “垃圾郵件匣＂或是 “垃圾桶＂中

去搜尋主旨為 “考選部網路報名系統密碼通知函!＂的信件或請

洽詢該考試務處協助。試務處電話可由應考須知或本部全球資訊網

→考試資訊→年度考試計畫→考試名稱→考試承辦單位查詢。 
 


