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考試院第 11 屆第 197 次會議考選部重要業務報告

民國 101 年 7月 19 日

壹、考選行政

本部「行政系統整合平台暨線上申辦及薪資差勤系統」榮獲內

政部 101 年「自然人憑證應用系統評比獎勵活動」公務應用系統

組優等獎

一、前言

本部繼 94 年獲頒檔案管理局「機關檔案管理金檔獎」，續以「

公文線上簽核系統」參加內政部 97 年「自然人憑證應用系統評比

獎勵活動」，並於 98 年獲頒公務應用系統組優良獎，本(101)年再接

再厲，以「行政系統整合平台暨線上申辦及薪資差勤系統」（以下

簡稱本系統）參加內政部 101 年「自然人憑證應用系統評比獎勵活

動」評比作業，由參賽機關 12 個應用系統中脫穎而出，通過初評

及複評，於今年再度榮獲公務應用系統組最高等級之優等獎，本部

係得獎 6 機關中惟一非屬中央（行政院體系）及地方所屬機關的部

會。

二、本部深化應用自然人憑證成效卓著

內政部所核發之「自然人憑證」就是「網路身分證」，可用於

網路申辦服務時之身分確認，並可確保資料傳輸安全，是推動電子

化政府之基礎建設。利用自然人憑證可於任何時間、任何地點、透

過網路獲得政府各項服務，免除往返奔波舟車勞頓，達成「多用網

路，少用馬路」之節能省碳政策目標。

本部推動自然人憑證之應用不餘遺力，除前述系統外，本部網

路報名系統、全球資訊網後台、線上命題系統及線上閱卷系統等，

均納入自然人憑證簽章功能，俾簡化登入作業，並藉其「不可否認

」特性，作為電子化行為強有力之身分認證依據。

三、本系統簡介

(一) 系統開發背景：
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本部舊有行政資訊系統多為本部資訊管理處同仁自行開發建置

，各系統有其內部控管方式，致使用者必須切換不同系統方能一覽

所有訊息。同仁異動時，必須由多位管理者於各系統分別設定，造

成使用者帳號及流程管理困擾。是以，本部結合自然人憑證簽章機

制，建立行政整合平台單一簽入系統，並積極推動各項表單線上簽

核之無紙化作業環境。

(二) 系統架構：

主要包含以下數個子系統：（架構圖詳圖一）

1. 行政系統整合平台：含導入單一簽入電子目錄服務、個人行

政訊息服務、電子簽章認證安全控管機制、電子表單流程引

擎及行事曆等。

2. 線上申辦系統：提供差假、加班、到勤證明、各項補助費等

各種表單之單筆或整批線上簽核申請、主管審查功能，並將

差假與後續費用申請結合勾稽，可供查詢及列印申請憑單。

3. 薪資差勤系統：正式職員及臨時人員薪資差勤管理作業。

(三) 系統應用自然人憑證方式：

1. 應用自然人憑證 CA 機制，整合各行政系統，以單一入口登

入：使用者只需插卡輸入 PIN 碼登入，系統立即檢核該憑證

卡的有效性，並自動識別登入人員身分，即時顯示待辦公文

、待辦表單、電子公布欄、行事曆、薪資入帳、訓練或活動

報名等個人化訊息（單一簽入介面詳圖二）。

2. 各種表單線上申請簽核作業均可支援自然人憑證應用機制：

目前本部有關經費申請部分特別結合自然人憑證，以建立文

件之不可否認性，達強化資通安全目的，並輔以電子郵件（

e-mail）主動訊息通知與自動化的流程機制，加速表單辦理

速度，提升行政效率（線上簽核表單詳圖三）。

本部除了在應用系統層面，簡化及整合管理流程外，在硬體架

構層面，亦引進資訊科技，建置本部「考選行政私有雲」基礎建設
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，將本系統、電子郵件系統、庶務系統、知識管理系統、考選基金

系統、人事系統、．．．等十多項系統納入，藉由虛擬主機及備份

、備援設備共構、共用及共享概念，節省伺服主機數量、機房空間

、空調及整體用電量，澈底落實節能減碳政策目標。

四、本系統推動歷程

為推動無紙化政策目標，本部自 98 年起規劃建置本系統，歷

經系統設計、開發、資料移轉建置等階段，並訂定完整上線計畫、

進行 2 個月平行測試及調校改進、辦理多梯次教育訓練及製作標準

作業程序等，於 99 年 1 月分二階段上線使用。第一階段包括整合

平台、差勤系統等基礎功能，第二階段於 99 年 3 月納入薪資、各

項補助費、臨時人員及退休人員費用等申請發放作業。上線後仍持

續召開各種檢討會議及辦理系統擴充功能以求改善，推動歷程長達

3 年多，遂使本部同仁由排斥到熟悉，進而適應，充分發揮系統效

能。

五、具體效益

(一)提昇辦理公文時效：本部重新檢討並簡化各種表單必須會辦單

位，並結合電子郵件即時通知功能，使原紙本流程申辦平均辦

理時效約為 7 天，縮減為辦結核銷平均辦理時效約為 2 天。

(二)發揮無紙化節能減碳效益：本部已執行線上簽核表單為 44,658

筆，以每件平均頁次以 5 頁計算，共計節省 223,290 頁(約 22 萬

)紙張；以 3 公分容納 100 頁計，節省 66.98 公尺的紙本儲存空

間。

(三)建立完整員工登入系統帳號及權限之生命週期管理機制：本部

嚴格要求到離職同仁填寫線上表單，由系統自動控管到職申請

、權限異動、離職關閉權限等程序，系統並結合差勤代理及交

接代理機制，對於未完成表單自動移轉由交接人員處理，強化

本部資安防護效能。

(四)即時歷史表單線上查詢功能：以往紙本表單辦結後，申請者無
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法查詢表單申辦內容，需透過人事或會計人工翻閱紙本資料。

自本系統上線後，藉由線上簽核方式，表單流程透明化，隨時

可供線上查閱，提昇行政效能。

六、結語

(一)未來本部將持續召開相關行政資訊需求檢討會議，廣納各單位

的改進建議，提升本部自然人憑證應用效能。

(二)每年度針對新進人員進行重點輔導，以期新進人員快速上手，

深植本部同仁對「一證到底」觀念，以利後續推廣應用。

(三)爾後將視推動情形再逐步增加需要結合使用自然人憑證之電子

表單，加速推動考選行政作業邁向雲端運算服務。

(四)積極推動各項系統自然人憑證的應用，如即將推動的線上命題

、線上閱卷等均是結合自然人憑證應用之系統。

圖一 系統架構圖
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圖二 系統單一簽入介面

圖三 系統線上簽核表單
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