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考試院第 12 屆第 38 次會議考選部重要業務報告

民國 104 年 6月 4日

壹、考選行政

103 年各項國家考試閱卷工作總體分析報告

一、前言

應考人參加國家考試，其申論式試卷成績之評定，係由典試委

員或閱卷委員，運用其個人之學識素養與經驗所為獨立公正之判

斷，具有高度之專業性。由於試卷之評閱攸關應考人個人權益，影

響國家考試公信力至鉅，爰本部以「命好題、閱好卷」為施政主

軸，將試卷評閱之精進，列為優先推動之工作。103 年各項國家考

試承蒙院長、副院長、各位考試委員擔任典試委員長，督導閱卷及

各項典試工作，使各項國家考試得以順利圓滿完成，本部謹表達由

衷感謝之意。

二、近年推動之試卷評閱興革措施

為使申論式試卷評閱更為客觀公正，確保國家考試之公信力，

本部近年來陸續推動試卷評閱之興革措施如下：

（一）於各項考試試卷評閱標準會議舉行前播放「閱好卷」微電影，

透過生動活潑的情境模擬，提醒閱卷委員於評閱試卷時應注意

之重點事項。

（二）編製新式「參考答案及評分標準範例」，按文、法、商、社

會、理、工、醫、農等 8 大領域分類編製 32 則範例，提供命

題委員及閱卷委員辦理相關典試工作時，更為詳盡周延之規

範。

（三）敦促閱卷委員踴躍出席試卷評閱標準會議，共同檢視參考答案

之妥適性，並充分了解評閱之標準。俟閱卷開始後，適時就各

科目評分狀況加以統計分析，提供閱卷委員及典試委員長、各

組召集人作為評分及抽閱試卷之參考，以避免分數寬嚴不一，

並利於典試委員長、召集人全程掌握試卷評閱狀況，加強對閱
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卷品質之控管。

（四）自 101 年 8 月起實施線上閱卷，103 年已有 7 種次考試採行，

全年採線上評閱之試卷本數達 164,204 本。

（五）訂定「典試人員服務紀錄作業要點」（此要點將配合 104 年 2

月 4 日修正公布之典試法第 17 條第 2 項規定提升至法規命令

位階），對於擔任閱卷工作發生疏誤之典試人員，不再遴聘或

定期停止遴聘。

（六）於 102 年 2 月指定參研室二位同仁負責督導各項考試閱卷之試

務工作，並要求考試承辦司於每次考試閱卷工作辦理完竣

後，均須撰寫閱卷工作總報告，內容包括閱卷概況（科目

數、閱卷方式、本數、委員人數、參加試卷評閱標準會議情

形、管卷工作人力等）重要工作（閱卷作業、總務作業、消

防設施、門禁安全管制、臨時人員管理等）、特殊狀況處理、

檢討建議事項等；於考試榜示後，由考試承辦科科長於部務

會議報告，負責督導之同仁說明督導情形，俾透過部務會議

平台，使各單位主管均能了解各項考試閱卷情形並交換意

見，重要建議之後續處理列入追蹤管制事項。

基於試卷評閱乃國家考試公平公正之核心，爰彙整 103 年各項

國家考試之閱卷工作總報告，將全年閱卷工作統計分析、建議事項

及處理情形等，提出報告。

三、103 年閱卷工作辦理情形與統計分析

（一）本部於 103 年共計辦理 19 種次考試，其中 15 種次考試需辦理

申論式試卷評閱作業（公務人員初等考試、專技人員導遊領隊

人員考試及 2 次專技人員醫師牙醫師等類科考試，因全部採用

測驗式試題，爰無需辦理申論式試卷評閱作業），採行紙本閱

卷者 8 次，線上閱卷者 7 次。由於各項考試閱卷所採用之評閱

方式、使用天數、閱卷委員人數、評閱本數等均有相當程度之
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差異，為利了解 103 年閱卷工作辦理情形，茲彙整「103 年各

項國家考試閱卷情形統計表」供參（如附表）。

（二）由上表各項統計數據顯示，103 年需辦理閱卷之應試科目計

2,201 科，閱卷本數達 115 萬 1,242 本，閱卷總天數 206.5

天，閱卷委員共 2,748 位，試卷評閱會議出席率近八成；其中

閱卷工作規模最大者為公務人員高考三級暨普通考試，無論閱

卷本數（461,609 本）、科目數（640 科）及閱卷委員人數

（886 人）等，均居年度之冠；惟就閱卷天數而言，則以司法

官考試第二試之 22 天最多，較公務人員高考三級暨普通考試

之 21 天尚多 1 天；至試卷評閱標準會議出席率最高者為律師

考試第二試，達 94.55%，較年度平均 79.01%高出甚多。

四、閱卷期間建議事項及處理情形

茲依據各項考試閱卷工作結束後撰寫之閱卷工作總報告，將閱

卷期間相關建議事項與後續處理情形，擇要摘錄如下：

（一）線上閱卷軟硬體改善

線上閱卷於推動之初，閱卷委員迭有反應介面不易操作，惟

經多次修改調整後，目前線上閱卷系統之操作介面已極為便利，

通常初次使用之閱卷委員，需由本部資訊管理處或考試承辦司同

仁在旁協助，再次使用即無需從旁協助。再者，進行線上閱卷必

須頻繁使用滑鼠，雙眼並緊盯螢幕，致閱卷委員時有表示造成手

腕或眼睛不適。本部目前已提供手寫板以取代或輔助滑鼠、護腕

墊及熱敷眼罩等，同時將電腦螢幕更新為 24 吋寬大螢幕，啟用

螢幕數字鍵盤、同畫面子題分給分功能等，經閱卷委員實際使用

後，對於緩解疲勞之成效均給予高度肯定。

另閱卷委員對於線上閱卷系統功能亦提出許多寶貴意見，其

中有關評閱模式之「逐題」選項，目前系統僅提供依題號順序評

閱之功能，委員建議除預設由第一題依序評閱外，亦可由委員選
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擇評閱題號順序，由於此功能涉及原系統架構設計，須大幅調整

相關程式，已將此功能納入遠距線上閱卷系統案中一併考量外，

其餘線上閱卷系統功能之各項改進建議，均經本部資訊管理處積

極完成系統功能修改並上線啟用。

（二）精進參考答案與評分標準品質

參考答案與評分標準乃試卷評閱之關鍵基準，爰本部於 101

年起編製「國家考試申論式試題參考答案及評分標準注意事項與

示例」，103 年編製新式「參考答案及評分標準範例」，統一納入

各項考試典試委員會第一次會議報告事項，並將該範例格式隨附

於命題相關資料中，請命題委員配合辦理。

為使本項措施更臻完善，本部業針對 103 年公務人員高考三

級暨普通考試命題兼閱卷委員進行問卷調查，計發出問卷 504

份，回收 311 份，對於新式參考答案及評分標準範例，有高達

90%表示認同，惟亦有部分委員提出各學門屬性不同，難以用統

一格式涵括所有專業領域等意見。為回應相關意見，本部已於本

（104）年 5 月 6 日召開檢討會議，經決定：國文之作文部分、

實地測驗試題及每小題配分比重較低之計算題，因相關法規已有

規範或標準明確，命題委員可不列評分項目及標準，但仍需提供

評量之關鍵概念以及參考答案；繪圖題請命題委員提供評量之關

鍵概念、評分項目及標準，但無需提供設計圖例。

（三）防範到考試卷錯置卷包之疏誤

103 年公務人員高考三級暨普通考試、特種考試地方政府公

務人員考試，分別發生到考試卷錯置卷包之情形，雖均於閱卷時

發現並及時處理，惟此亦凸顯因考試類科、科目複雜，時有同一

試場安排多種類科之情形，另考試規模較大者，需動員眾多工作

人員，遴聘之監場人員或管卷人員難免有經驗不足者。為避免再

發生類此情形，嗣後將責成本部派往各考區之工作人員及協辦試

務之縣市政府加強督導，並於各關鍵時間點提醒相關試務工作人
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員嚴謹辦理各項試務工作，對於類科複雜之試場，安排嫻熟、細

心之人員擔任監場及管卷工作。

（四）改善閱卷環境及設施

閱卷環境之良窳，對於閱卷委員之身心狀態均有極為重要之

影響，閱卷委員對於本部第一試務大樓各樓層閱卷環境設施之意

見包括：第一試務大樓 5 樓閱卷處身心障礙設施不完整，不利進

出如廁；司法官特考與律師高考之第二試因線上閱卷期程重疊，

律師高考第二試於閱卷處進行國文試卷公評會議時，造成干擾

等。

有關前者，本部已於 103 年 10 月間完成廁所整修，提供行

動不便委員順暢之進出動線與設施；至於後者，本部已於同樓層

完成小型會議室建置及電腦安裝設定，爾後律師高考第二試之國

文公評，即可安排於該小型會議室進行，以避免相互干擾。

五、結語

有鑑於閱卷工作在掄選人才之作業過程中，扮演舉足輕重的角

色，又因試卷評閱具有高度之專業性，如何減少個人過於主觀之判

斷，提升整體閱卷品質，不僅為應考人所關切，亦是考試機關責無

旁貸之重任。爰本部在鈞院指導下，將賡續努力提升試卷評閱標準

會議功能、加強參考答案與評分標準優質化、改進閱卷處環境設施

與服務品質，建構更臻完備周妥之試卷評閱機制，以確保國家考試

的公平與嚴謹。


