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考試院第考試院第考試院第考試院第 12121212 屆第屆第屆第屆第 111122222222 次會議考選部重要業務報告次會議考選部重要業務報告次會議考選部重要業務報告次會議考選部重要業務報告    

民國 106 年 2月 2日 

導入大數據理論與技能講習訓練導入大數據理論與技能講習訓練導入大數據理論與技能講習訓練導入大數據理論與技能講習訓練    

一一一一、、、、    前言前言前言前言    

近年來大數據(Big Data)議題蔚為風潮，民間企業或政府機

關均積極運用大數據理論，進行組織活動分析或預測未來趨勢，

以創造更高潛在性資料附加價值。依考試院第 12 屆施政綱領「善

用雲端科技及大數據分析，提升考選決策品質及電子化服務」及

考試委員多次建請本部學習運用大數據方式對國家考試問題予

以更細緻化分析，本部因而規劃一系列講習訓練，期能激發出本

部同仁對大數據應用之構想及實踐。 

二二二二、、、、    講習辦理情形講習辦理情形講習辦理情形講習辦理情形    

((((一一一一))))講習對象講習對象講習對象講習對象及及及及講座講座講座講座 

本項研習訓練於105年 11月 29日在本部行政大樓8樓禮

堂辦理完竣，各單位除特殊公務及留守人力不克參加外，其餘

人員均全部參加，共計 146 人參訓。課程講座邀請東吳大學巨

量資料管理學院胡筱薇助理教授擔任，胡助理教授曾參與科技

部巨量專題研究工作，為富有資料探勘、社群網路探勘、商業

智慧、資料庫管理系統等實作經驗之數據應用領域專家。 

((((二二二二))))講習內容講習內容講習內容講習內容    

課程主題介紹大數據概念、應用成功案例解析、分析工具

以及案例操作展示，其重點包括：1.巨量資料的迷思；2.簡單

的應用案例；3.如何搭上資料與技術的浪潮；4.何謂社群網路

分析；5.社群網路分析之簡單應用；6.社群網路分析工具之展

示；7.輿情與社會網路分析之應用；8.大數據之市場應用。 

藉由講座深入淺出的解說及實務經驗分享，並與同仁互動

討論如何透過大數據輔助策略分析、預測未來、排除潛在問

題、驗證數據來源、發揮投資效益等，同仁大多反映課程安排

精實且內容豐富，並高度肯定專業講座的活潑教學導引，對本

部業務的推展提供不同思維面向，並對於大數據實務的運用具
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有啟發性。 

三三三三、、、、    政府政府政府政府主管機關主管機關主管機關主管機關推動推動推動推動現況現況現況現況    

行政院通過「ide@ Taiwan 2020 (創意臺灣) 政策白皮書」，

作為我國未來發展數位政府之架構方向，包含基礎環境、透明治

理、智慧生活、網路經濟及智慧國土等 5 大構面，其中透明治理

之一環為數位政府服務，其施政重點為設立大數據技術指導小

組，運用巨量資料分析主動挖掘民眾需求，建置虛實合一之網路

分身與個人資料雲，提供全民一致性創新主動服務。 

目前該小組責成經濟部、科技部及國家發展委員會協助政府

機關辦理巨量資料分析作業，已完成企業調薪、學生就業、毒藥

品防制、新住民二代潛力發展、低所得背景、退休人力再運用、

高工職生涯發展共 7 項巨量資料分析議題。 

四四四四、、、、    國考國考國考國考大數據大數據大數據大數據後續工作後續工作後續工作後續工作事事事事項項項項    

為推動本部大數據業務，本部將由考試承辦司、題庫管理

處、資訊管理處及統計室組成國家考試資料驅動工作小組，用以

加值考選數據之分析與運用，未來重點工作項目如下： 

((((一一一一))))深化深化深化深化人員人員人員人員大數據技能大數據技能大數據技能大數據技能 

本次講習已初略提供大數據基礎概念，106 年起將再辦理

進階實作訓練，透過多重課程設計，培訓本部同仁熟稔巨量資

料處置工作流程及資料探勘方法、統計分析、視覺圖像化與繪

圖製作、大數據軟體應用等技能，以增進大數據運用與分析之

專業知能。同時，本部亦將全盤檢視目前試務資訊系統所提供

常態性結構化數據與表報，並擴大進行國家考試相關數據蒐

集、處理及利用，以為考選決策支援之用。 

((((二二二二))))加強加強加強加強個資個資個資個資隱私權隱私權隱私權隱私權防護防護防護防護    

為保護國家考試個人資料及成績資料、身障手冊及醫院診

斷證明書特種個資之數位化作業，本部除將機敏性資料庫主要

欄位配合採用加密技術存放外，並妥善保存於通過 ISO 27001

國際資訊安全認證（驗證範圍為網路報名及試務整合系統）之

電腦機房，以確保考試業務持續運作安全。 
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又為加強國家考試個資去識別化及隱私權防護措施，避免

推動大數據過程中，可能直接或間接方式識別到個人資料。本

部業於 105 年 10 月份辦理「個資去識別化國家驗證標準作業

規範」課程，並評估導入 ISO 29100：2011 與 CNS 29100 個人

資料去識別化驗證標準之可行性（驗證範圍為個人隱私權處

理），以提升大數據分析應用時之風險預防及資安治理工作。 

((((三三三三))))研議研議研議研議國家考試國家考試國家考試國家考試分析議題分析議題分析議題分析議題 

考選政策研擬部分，本於國家考試專業化、多元取才、友

善化之改革指標，深入探究考試政策(如考試制度研擬、考試

及格方式調整、考試規則修訂)、考試方法(如試題疑義處理原

則、評閱標準訂定、試題品質分析、測驗式試題分數模組分析、

複選題高低感判定)及網路輿情分析(如部長信箱、意見看板、

PTT 公職網、社群網站、新聞網站、部落格及討論區)等需求

加以整理分析，研訂可供決策分析之議題與模型。 

資安防護運用部分，研議透過大數據分析工具，整合本部

遠端監控資訊（包括網路流量、惡意郵件類別與數量、駭客攻

擊事件類別與次數、電腦主機硬體監控數據、系統軟體漏洞檢

測數據等原始資料）、第三方國際資安標準驗證與稽核結果、

本部核心試務系統與個資之內部稽核結果，擷取趨勢分析資

訊，俾能未雨綢繆建立資安預警對策。 

((((四四四四))))尋求尋求尋求尋求產產產產學學學學界之界之界之界之合作合作合作合作    

一方面，由本部研提國家考試應用議題，透過科技部「科

研能量巨量資料應用研究專案計畫」徵求學術研究機構妥予規

劃，以善用大專校院在大數據之研究創意與整合能量，期在有

限資源下，發揮最大化之國家考試科學研究能量。 

另一方面，配合政府數位資料開放（Open Data）政策，

排除具有個資辨識性者，藉由提供一個開放資料的驗證場域，

讓有創意想法的學術單位或民間產業參與考試數位資源，終極

能整合成為一個更完整的國考數位化服務平臺，以達成施政透

明、公眾參與及考選優秀人才目標。 
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五五五五、、、、    結語結語結語結語 

大數據乃數位時代之產物，亦為時勢之所趨，本講習訓練為

本部推動大數據之起點，未來將逐步導入理論及技能，除培養同仁

更精緻之數據及多元資料分析能量外，更期找尋未曾被挖掘過的資

料，進而提煉出更具價值之資訊，以有效輔助考選決策，達成優質

化國家考試與考選人才之核心目的。 

 

 

 

 

 

 

 


