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考試院第 12 屆第 35 次會議考選部重要業務報告

民國 104 年 5月 14 日

壹、考選行政

101 年至 103 年典試人員服務紀錄作業要點實施情形

一、前言

為記錄典試人員參與各種國家考試典試及題庫建置工作情

形，提供遴提委員參考，於 99 年 8 月 5 日鈞院第 11 屆第 97 次會

議通過「典試人員服務紀錄作業要點」（以下簡稱本要點）。本部

參酌施行後實際發生案例，研修本要點第四點、第五點之典試工

作疏失態樣，以及增加輕微疏失處理原則規定，案經鈞院小組審

查會審查，提 102 年 6 月 27 日鈞院第 11 屆第 242 次會議審議通

過修正。本要點明定典試人員參與典試工作過程中，其命題、審

題與閱卷之工作態度，專業能力之表現，足致影響試務工作為考

量，並依影響範圍程度，區分為「優良」、「重大疏失」、「一般疏

失」及「參考註記」。

二、本要點實施情形

（一）服務紀錄審議小組成員

審議小組會議由本部政務次長主持，小組成員由首席參

事、法規委員會執行秘書、行政爭訟事件處理委員會執行秘

書、高普考試司司長、特種考試司司長、專技考試司司長、

題庫管理處處長等人員組成，人員隨職務異動而更易，小組

成員如無法親自出席會議時，得指派代表出席。

（二）提請各典試人員知曉服務紀錄相關規定

為宣達典試人員服務紀錄之相關規定，本要點除納入各

考試典試委員會第 1 次會議議程，提醒與會委員參考外，並

於闈場適當場所張貼公告，提請委員注意，另責成各考試業
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務司於申論式試卷評閱標準會議，以及題庫管理處於命題、

審題作業過程中，擇重要案例對委員說明，俾利命題、閱卷

委員知曉相關規定。

（三）服務紀錄建議名單先簽會典試委員長知悉後提審議小組

本部依各考試及題庫建置典試人員參與情形，於各種考

試榜示或服務紀錄事項發生後，由各考試業務司及題庫管理

處綜合評估建議記錄優良或疏失之人員名單，先簽會典試委

員長知悉後，提報審議小組進行審議。審議小組會議原則按

季舉行，若案件較多或遇有特殊重大事件時，則臨時召開會

議審議。

（四）強化委員資料之追蹤管制及遴提依據

為使各項記錄具客觀一致性標準，經提本部審議小組服

務紀錄建議案，須詳實蒐集具體事由與相關文件，由審議小

組會議審慎討論個案，並參酌以往案例，依本要點規定作成

決議，審議結果登錄於本部典試人力資料庫，提供各考試業

務司及題庫管理處科長以上人員，於遴選典試人員時是否遴

聘之依據。

三、服務紀錄審議結果統計與案例分析

依本要點規定，經記錄為優良者，得通知其服務機關（構）

或學校；記錄為重大疏失者，爾後不予遴聘；記錄為一般疏失者

定期停止遴聘一至五年；記錄為參考註記者，累計達二次以上再

以優良或一般疏失交付審議。

近三年（101 年至 103 年）考試業務司及題庫管理處提報典試

人員服務紀錄建議案，經審議小組決議記錄共 127 人，其中記錄

優良 37 人，重大疏失 7 人，一般疏失 58 人，另參考註記 25 人（請

參閱下表）。
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101 年至 103 年服務紀錄審議結果統計表

年度 總計 優良
重大疏失 一般疏失 參考註記(註)

(不予遴聘)
(定期停止遴

聘1至5年)

(尚未符合優良

之要件)

(尚未符合一般

疏失之要件)

101 年 48 14 3 24 3 4

102 年 40 13 2 19 - 6

103 年 39 10 2 15 - 12

合 計 127 37 7 58 3 22

註：指尚未符合優良或一般疏失之要件，得記錄為參考註記，累計達二次以上者，

再以優良或一般疏失交付審議。

（一）記錄優良致謝函並副知其服務學校或機關

近三年典試人員經提審議小組決議記錄優良 37 人，主

要為擔任命題、審題及閱卷工作過程中，態度認真負責且有

效防範試題錯誤、增進閱卷品質等具體事實，敬業精神殊值

嘉許者，本部以部長箋函向本人致謝及致贈紀念品，並副知

其服務學校或機關。

（二）記錄重大疏失爾後不予遴聘

近三年典試人員經提審議小組決議記錄重大疏失案 7

人，主要案例態樣為未依典試法規定迴避、試題外洩等重大

疏失，本部均於發現時即刻暫停其相關典試工作，並經審議

決議爾後不予遴聘。

（三）記錄一般疏失依情節停止遴聘 1 至 5 年

近三年典試人員經提審議小組決議記錄一般疏失案 58

人，主要案例態樣為試題雷同、試題錯誤或品質不佳、試題

答案更正致補行錄取、多次催繳仍未依限完成命（審）題工

作、無故不配合試題疑義處理、閱卷不遵守閱卷規則且配合

度不佳、多次催請仍未依限完成閱卷工作等。
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（四）記錄參考註記

近三年典試人員經提審議小組決議記錄參考註記案 25

人，其中尚未符合優良之案例為臨時應允協助閱卷，另尚未

符合一般疏失態樣，包括遲延交付試題或未出席相關會議、

試題部分雷同等情節，先行記錄為參考註記，俟累計達二次

以上，再以優良或一般疏失案交付審議。

四、努力方向

本部經檢討近年典試人員發生疏失之案例，為有效防範

試題雷同、錯誤或品質不佳情形，各考試闈內加強審查與校

對功能，並採試題比對機制，上述試題雷同之紀錄案大部分

於考試前即發現並予以換題；另於閱卷期間加強分數核校工

作，並及時採取應變措施與處置改善，如增聘閱卷委員協

助、啟動重閱等機制，以維護所有應考人權益。

每年參與國家考試典試工作之學者專家計有 3 千餘

人，典試人員參與國家考試典試工作情形，在命題、審查、

閱卷等每一過程環節，均攸關考試之公正、公平及公信力，

本部將持續辦理典試人員特殊表現之審議與記錄。另為配合

典試法修正授權，刻正研訂相關辦法草案，將本要點由行政

規則提升為法規命令位階，加強對典試人員之規範，避免疏

失發生，維護所有應考人權益，增進考試之信度與效度。
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典試人員服務紀錄作業要點

99 年 8 月 5日考試院第 11 屆第 97 次會議通過

102 年 6 月 27 日考試院第 11 屆第 242 次會議修正通過

一、考選部（以下簡稱本部）為記錄典試人員參與各種國家考試典試及題庫建置工作情

形，特訂定本要點。

二、典試人員包括本部舉辦各種考試遴聘之典試委員、命題委員、閱卷委員、審查委員、

口試委員、實地考試委員及題庫召集人、命題委員、審查委員。

三、典試人員有下列情形之一，經依審議程序記錄為優良者，本部得通知其服務機關（構）

或學校：

（一）命題經審查委員提報試題品質優良。

（二）審查發現命題重大錯誤及時予以更正。

（三）其他參與典試工作負責盡職有具體事實。

（四）對於典試或試務事項提出具體興革建議並獲採行，著有績效。

四、典試人員有下列情形之一，經依審議程序記錄為重大疏失者，不予遴聘：

（一）試題外洩。

（二）執行職務未嚴守秘密。

（三）故意隱匿違反迴避規定。

（四）請他人代為命題、審查或閱卷。

（五）現於補習班任教或與補習班有特殊關係。

（六）其他重大疏失經考試院會議決議。

五、典試人員有下列情形之一，經依審議程序記錄為一般疏失者，停止遴聘一至五年：

（一）試題與最近三年內相同考試相同科目之申論式試題多數雷同。

（二）同次同時命擬不同等別相同科目試題多數相同或雷同。

（三）三年內不同考試相關科目重複使用本人命擬過之題目。

（四）命擬申論式試題正副題多數相同或雷同或僅命正題。

（五）試題與本人或特定個人命擬之其他考試試題多數相同或雷同（如學校入學考

試、期中考、期末考等）。

（六）試題（含內容、答案）與本人或特定個人出版書籍、發表論文或講義多數相同

或引用補習班教材或出版品。

（七）多次未參加試卷評閱標準會議或未提供正副題參考答案或計算過程及評分標

準，經通知後仍未改善。

（八）命題委員、審查委員無正當理由不協助處理試題疑義。

（九）命擬試題內容（文字、符號、圖表等）發生多次錯誤致無法作答或更改答案。

（十）審查試題內容（文字、符號、圖表等）發生多次錯誤致無法作答或更改答案。

（十一）閱卷不遵守閱卷規則，經溝通後仍不願改進。

附件
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（十二）口試、實地考試或閱卷評分顯不公允、寬嚴不一或顯有錯誤，經溝通後仍不

願改正。

（十三）多次未依限完成命（審）題、閱卷工作，或無故未依規定時間到場擔任口試

或實地考試工作。

（十四）擔任典試工作疏失致補行或撤銷錄取。

（十五）其他一般疏失經審議小組會議決議。

六、典試人員有第三點及第五點所列各款情事之ㄧ，經審議結果認其情節尚未符合優良

或一般疏失之要件，得記錄為參考註記，累計達二次以上者，再以優良或一般疏失

交付審議。

七、為審議典試人員服務紀錄，本部應成立審議小組，由政務次長主持，小組成員五至

七人，由部長指派簡任以上人員擔任。審議結果陳報部長核定後執行，部長如認為

有修正必要時，得交付復議。

審議結果為重大疏失者，得視情形告知當事人。

八、審議程序依下列規定辦理：

（一）典試委員長、各考試業務司及題庫管理處於各種考試榜示或服務紀錄事項發生

後一個月內，填具典試人員服務紀錄建議表（如附表），檢附相關文件，送交

統計室彙整提報審議小組審議。

（二）審議小組會議按季舉行，必要時得臨時召開，並得視需要邀請與審議事件相關

之典試人員或試務人員出席。

（三）會議資料為機密文件，統計室及出列席會議人員應遵守公務機密規定，嚴守秘

密不得洩漏。

（四）典試人員服務紀錄審議小組會議決議經部長核定後，統計室應即登錄於本部國

家考試典試人力管理資訊系統資料庫，並供各考試業務司及題庫管理處科長以

上人員於遴選典試人員時查詢參考。

九、為確保典試試務機密，本部員工對於典試人員服務紀錄事項及資料，未經核准，均

不得逕自對外提供。
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附表

典試人員服務紀錄建議表

姓 名 職 稱

任教學校

（服務機關）

考試名稱

擔任典試

工作類別

□ 典試委員 □命題委員 □審查委員

□ 閱卷委員 □口試委員 □實地考試委員

□題庫召集人 □題庫命題委員 □題庫審查委員

擔任應試科目

適用條款 典試人員服務紀錄作業要點 點 款

建議紀錄

1.□優良

2.□重大疏失，爾後不予遴聘

3.□一般疏失，定期停止遴聘： 年(請填寫建議停聘期限)

4.□參考註記（□優良□一般疏失）

具體事實

(紀錄緣由)

（請摘要陳述）

建議人員

或單位

業務司處

主管簽章


