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考試院第 11 屆第 123 次會議考選部重要業務報告

民國 100 年 2月 10 日

壹、考選行政

辦理國家考試閱卷委員等暨應考人優惠住宿創新服務情形

本部舉辦國家考試需聘請專家學者擔任閱卷委員、口試委員

及實地考試委員等，辦理各種考試試卷評閱、口試及實地考試工

作，為協助委員解決住宿問題，經本部主動連繫旅宿業者簽訂特

惠方案，提供委員經濟優惠之住宿選擇；另本著「心中有應考人」

之施政理念，爰擴大服務應考人，亦主動連繫旅宿業者提供特惠

方案，供跨縣市應考人住宿選擇，並於本部全球資訊網建置各考

區旅館住宿優惠資訊，供應考人查詢利用。有關辦理情形分述如

次：

一、閱卷委員等住宿優惠部分

（一）辦理情形：

１、推動初期係先就鄰近本部且管理安全、環境妥適之旅館業

者進行洽談，包括臺北教師會館、公務人力發展中心（福

華會館）、世新大學附設世新會館（位於新北市深坑區，距

離本部約 25 分鐘車程）等，經考量價格優惠及業者配合度

等因素，本部業於本（100）年 1月與世新會館簽訂商務特

惠方案，凡各種國家考試閱卷委員等憑相關證明，可享有

訂房 5 折之優惠，以及免費使用室內溫水泳池、健身休閒

等設施。

２、為使委員可充分利用本項住宿特惠方案，本部將於寄發擔

任各種考試工作通知時，主動宣導；另為提供委員較多之

住宿選擇，本部仍將賡續訪洽合適之旅館業者進行特惠合

作事宜。

（二）實施效益：
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１、特惠旅館經本部專人實地洽商，提供委員經濟優惠及安全

住宿之選擇。

２、旅館設施供閱卷委員等洽公住宿之餘，能充分休閒身心，

有助委員全心致力於各項考試工作，進而提升本部試務工

作品質及效率。

二、應考人住宿優惠部分

（一）辦理情形：

１、為提供參加國家考試應考人便捷、多樣且優惠之住宿資訊

查詢管道，經 2 次函請各考區所在縣市之旅館商業同業公

會轉知所屬會員踴躍參與，現階段合計臺北、新竹、臺中、

南投、高雄、屏東、花蓮、臺東等地區 107 家業者同意配

合，應考人憑考試入場證，即提供應考人住宿優惠（如附

表）。

２、為利應考人查詢利用，相關資訊業於本部全球資訊網完成

建置（網址：http://www.moex.gov.tw/應考人專區/試區

查詢及考區旅館住宿優惠資訊/各考區旅館住宿優惠資

訊），並期藉由本部網站高瀏覽人數之附加宣傳效果，擴大

吸引業者主動配合參與。

３、本部舉辦國家考試每次洽借學校數量、地點均不相同，未

來仍將陸續擴充旅館業者數量，平衡試區地點分布之差異

性，並配合蒐集應考人反映及意見，透過淘汰機制，排除

不適合之業者，以建置質量俱優之住宿資訊為目標。

（二）實施效益：

１、旅館類型及價格具多樣性，滿足不同經濟能力應考人住宿

需求。

２、便利應考人預為規劃住宿，減少考試期間之奔波及遲誤等

情事。

３、減低應考人經濟負擔及增加旅館業者商機，創造雙贏。
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以上相關措施之推動，不僅有利於考試業務之推行，更有

助於提升政府為民服務成效，本部將秉承鈞院指示提供應考人

更便捷服務，落實顧客導向理念，以提升服務效能之施政綱領，

貫徹實施並繼續規劃各種創新優質服務。


