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考試院第 11 屆第 219 次會議考選部重要業務報告

民國 101 年 12 月 27 日

壹、考選行政

落實簡政便民，研議取消應考人網路報名無紙化上傳照片作業

一、推動無紙化報名歷程

（一）邁向網路報名

本部自 93 年起即規劃國家考試網路報名系統，95 年 2 月起

推動網路報名服務，惟應考人網路報名成功後，仍須自電

腦下載列印報名書表，並檢附身分證影本、畢業證書影本、

報名費收據及照片等書面資料一併寄送本部，本部並依應

考人寄送之書件與所附之應考資格證明文件審查其應考資

格，經審查合格後，寄送入場證於應考人始完成報名。此

一方式的網路報名實質上僅是省卻本部印製及銷售報名書

表與應考人購買報名書表之手續。事實上，應考人影印、

郵寄相關表件資料之步驟仍不能省免，此一作法與一般所

稱網路報名仍有差距。

（二）推動網路報名無紙化

為進一步推動前述網路報名澈底無紙化，本部於 97 年底開

始研議分階段推動網路報名無紙化，以回應民眾對「網路

報名無紙化」之高度期待及落實政府節能減碳政策。本部

積極規劃運用外部資源，透過跨機關（構）之資料整合，

建置應試資料查驗平臺，與內政部戶役政系統及高中職以

上學校資料比對，並透過與金融代收機關合作，由系統自

行檢核應考人繳費情形，應考人如符合無紙化報名要件，

毋須再繳交身分證件、應考資格等書面證明文件，亦不須

附繳費收據，僅須上傳照片電子檔，俾節省應考人時間、

費用與報名手續，擴大簡政便民之成效。本部自 100 年專

門職業及技術人員普通考試不動產經紀人考試、101 年公務
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人員初等考試開始試辦， 102 年亦賡續擇定 12 項考試辦理

無紙化報名（如附件 1）。

（三）研議無紙化報名免附照片檔

截至目前已有 15 項考試實施網路報名無紙化，應考人普遍

反應良好，惟應考人雖得免繳相關證件，但為確認應考人

身分所需，仍須上傳照片電子檔列印於報名履歷表供監場

人員查核其身分，由於部分應考人對於照片檔案上傳及縮

圖作業操作不熟悉，增加其不便及困擾，爰研議取消應考

人網路報名無紙化上傳照片作業，俾符應網路報名無紙化

之真義。

二、法規現狀

由於無紙化報名將大幅影響後續應考資格審查及監場工作，

為完備法源依據，本部前於 100 年 6 月 13 日報請 鈞院審議，於

相關考選法規涉及報名無紙化者，如公務人員考試法施行細則第 9

條第 5 項及專門職業及技術人員考試法施行細則第 4 條第 4 項等

（如附件 2），增列「採網路報名方式之考試，試務機關得視需要，

規定應考人免繳部分證明文件」，並增訂「國家考試網路報名無紙

化試辦作業要點」（如附件 3），對試務作業作更細節性之規定。

三、問題研析與解決方案

本部實施網路報名無紙化其中照片檔上傳部分，因須配合縮

圖工具與技術，對一般應考人而言，操作門檻高，報名期間時接

獲大量應考人電話詢問並要求指導補件上傳，不但增加應考人困

擾，亦耗費本部大量人力成本；再者，應考人報名時，上傳的照

片五花八門（如附件 4），本部無法確知該照片之真實性，似失去

上傳照片之意義。此外，因城鄉資訊資源分配不均，在掃描設備

及影像處理軟體尚未全面普及之情況下，應考人上傳照片便利性

並不相同，使網路無紙化報名操作更形複雜，增加應考人之不便。

按應考人上傳照片作業主要為提供監場人員辦理身分查驗，



3

查試場規則第 3 條第 1 項已增列監場人員必要時得拍照存證，並

得視考試性質，要求應考人於每天第一節考試時簽名之規定，監

場規則與相關規範亦已周延完備。本部經就應考人上傳照片供身

分辨識之必要性進行檢討，考量在應考資格審查階段無從比對上

傳照片是否確為應考人本人，且上傳照片格式不符規定並不影響

應試，仍可於考試當時補繳或以現場拍照方式補救，因此認為考

試報名時上傳照片之措施，不但增加應考人困擾，亦耗費本部大

量人力及時間，並無法達到簡化試務工作及便民目的，其必要性

值得商榷，爰研議取消網路報名無紙化上傳照片作業，以「應考

人於每天第一節考試時簽名」及「出示身分證明文件」取代上傳

照片之身分辨識機制，俾響應政府 e 化政策，提供應考人快速、

便利、安全、省時、省錢又環保之報名服務。

四、結語

國家考試報名作業自 101 年起全面採行網路報名作業方式，

網路報名無紙化更是未來可預期之趨勢，也是國家考試網路報名

便民服務的推動重點，應考人對此報名簡化作業，亦多持肯定態

度，本部未來除將加強網路報名系統功能，使網路報名操作更為

簡易，並研議自 102 年專門職業及技術人員普通考試地政士、保

險代理人、保險經紀人及保險公證人考試開始（定於 102 年 3 月 5

日至 14 日受理報名），依試場規則第 3 條規定，以應考人現場簽

名及出示身分證明文件取代照片之身分辨識機制，如遇身分查驗

有疑義時，則以拍照存證備查。未來俟資訊作業純熟相關法制配

套完備後，本部亦將進一步研議由應考人自行於網路列印入場證

之可行性。

本案如蒙 各位委員支持，本部將配合補強相關法源依據，

修正公務人員考試法施行細則第 9 條第 5 項及專門職業及技術人

員考試法施行細則第 4 條第 4 項內容為：「採網路報名方式之考

試，試務機關得視需要，規定應考人免繳第一項之部分證明文件

及照片。」以達簡政便民之效果。


