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考試院第 12 屆第 156 次會議考選部重要業務報告

民國 106 年 9月 28 日

壹、考選行政

國家考試成績及結果通知書增列測驗題作答結果

一、前言

為提供應考人更完整的考試結果資訊，國家考試成績及結果

通知書自 99 年增列申論式試題各題題分，並自 106 年專門職業

及技術人員高等考試大地工程技師考試分階段考試、驗船師、引

水人、第一次食品技師考試、高等暨普通考試消防設備人員考試、

普通考試地政士、專責報關人員、保險代理人保險經紀人及保險

公證人考試、106 年專門職業及技術人員特種考試驗光人員考試

起，增列測驗式試題作答情形。

二、測驗式試卡作業現況

本部每年約辦理 19 次國家考試，以 105 年考試為例，申論

式試卷總數量逾 142 萬本、測驗式試卡（以下簡稱試卡）總數量

逾 171 萬張(複選題約 1.3 萬張)，有關試卡作業程序說明如下：

(一)前置作業

每張試卡印製完成後均使用光學閱讀機檢驗 1次，以檢查條碼

資訊正確性及試卡作答區是否有髒污或損壞等情形，並依據標

準作業程序，校正光學閱讀機讀頭及清潔保養偵測感應器等。

(二)讀卡作業

依據閱卷規則，每張試卡均以高感度、低感度各讀取一遍，且

高、低感度之判讀須分屬不同台機器；完成全部試卡讀卡作業

且檢查無漏讀情形後，即將讀卡結果燒錄光碟送交政風室保管

（本部自 104 年引進 6台新式高速光學閱讀機，每日約可處理

10 萬張試卡高低感度讀卡作業）。

(三)成績計算作業

1. 依題務組提供之標準答案進行第 1 階段成績計算，其方式
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取高、低感度對應考人有利之答案計算，並進行讀卡作業

相關及異常報表等 10 餘項核校作業，再俟試題疑義會議結

果，依更正標準答案進行第 2階段成績計算。

2. 為確保標準答案、配分及成績計算過程無訛，依據閱卷規

則，由典試委員長進行抽卡及覆核成績，並挑出鄰近錄取

或及格分數之原始卡片，加強比對複選及空白作答與高低

感雙檔比對不符之異常卡抽檢作業。

(四)榜示後續作業

應考人於榜示後，提出複查成績或閱覽試卷申請作業，即依據

相關規定，調出試卡進行重新讀卡或掃描為影像檔，再據以回

覆應考人或供其到部閱覽。

三、提供應考人測驗題作答結果

過往因考量多數國家考試應考人習慣將作答內容記錄於試

題中，且於結束考試時可攜帶試題離場，爰未於成績及結果通知

書併附應考人之測驗式試題作答內容。

自本(106)年 4 月國家考試開放應考人申請閱覽試卷服務，

發現部分應考人針對測驗式試題仍提出閱覽試卷申請，為使資訊

更加公開透明，考量不增加郵寄費用與郵件分裝人力等因素下，

調整原成績及結果通知書附表版面增列應考人試卡作答內容，以

利應考人自行核對成績，惟衡酌系統功能修改幅度，爰規劃採 2

階段方式因應：

(一)第 1 階段

先提供應考人試卡作答內容(版型示意圖如附件 1)，並業自本

(106)年 8 月份榜示之考試開始實施。

(二)第 2 階段

增加各題答對與否之標示(版型示意圖如附件 2)，並預計於本

(106)年 10 月下旬完成系統功能開發作業。
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四、結語

持續精進試務 e化作業，提供應考人更便捷之服務，為國家

考試 e化核心目標，本部主動提供成績及結果通知書檢附測驗題

作答結果，除可滿足應考人知的權利外，亦或可降低申請閱覽測

驗試卡之情形。目前，本部網路報名平臺已接續推出試區查詢及

線上申辦試題疑義、複查成績、閱覽試卷等 e化服務，未來，仍

將發展更為簡便與多元線上服務，如推動線上查詢成績、應考人

自行下載入場證、錄取通知函附件 e 化措施，同時，為能大幅便

利行動化載具及社群分享之用，亦將著手考選部官網全新改版、

開發智慧型手機 APP 國考應用及加值現有「e 管家」服務項目，

以達國家考試高滿意度服務指標。






