
郝培芝
公務人員保障暨培訓委員會主任委員

兼國家文官學院院⻑

文官與國家社會發展
- 成為國家文官的職涯嚮往



國家競爭力與政府效能

政府扮演
重要角色

牟蓒撻犈凐儠粼餵珕(IMD)萇蠢蔐梧
劌醑馲愴觼質蔸 醑馲愴錃媥𣆥緦絟
鷜廟澤𤒼詰䆲

霙楄╣箅 虷囌衎漺
脫桫衎漺 蝠撽齲𧵓

撲𠵴醑馲愴



國家人力資源的年輕學子人才儲備
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高等教育與公共服務

研究所

94,686
(博士5,438、碩士89,238)

大學 172,981.

專科 71,405.

資料來源：110年度銓敘部統計年報

撐起公部門運作的重要骨幹



尋找具有國際競爭力的公務人員

具公共服務導向的動機具公共服務導向的動機

打破補習班的養成過程打破補習班的養成過程

是志業，不是職業是志業，不是職業

選才不是「媒妁婚姻」，而是高度自由意志選擇下的「自由戀

愛」

選才不是「媒妁婚姻」，而是高度自由意志選擇下的「自由戀

愛」

培養具高競爭力的優秀人才、儲備未來國家發展所需人才培養具高競爭力的優秀人才、儲備未來國家發展所需人才



讓更多的年輕世代願意進入政府從事公
共服務

成功活化與整合政府部門的年輕
世代

文官如社會其他領域，面臨世
代變遷的問題（Shpak)

年輕學子對公共服務的重要性
當代公共人力資源管理重要課題



大學及碩士畢業生在公務人員的年齡代
表性約為民間勞動者代表性的六成五

部分國考類科未能足額錄取
（如建築工程，公職建築師等）

教育端與國家考試的相關性

台灣年輕學子投入公共服務的現狀
蔡秀涓（2022）



大學及碩士畢業生在公務人員的年齡代
表性約為民間勞動者代表性的六成五

2022年 全國勞動人口年齡分布
20-24歲 6.62%
25-29歲 11.77%

2021年 全國公務人員年齡分布
20-24歲 2.69%
25-29歲 9.44%

台灣年輕學子投入公共服務的現狀
蔡秀涓（2022）



對公共服務欠缺認識與信任

國家考試制度是否與時俱進

薪資福利的競爭力

台灣年輕學子投入公共服務的檢討
蔡秀涓（2022）
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大學畢業生畢業三年內報考 110 年高普考錄取人數前十名大學

𡟺(靭萱眼倛2,758眼) 瞙蹅澤餵郤珕(靭萱眼倛627眼)
姲該 餵郤該膫 眼倛 姲該 餵郤該膫 眼倛
1 怌愧澤餵 203 1 𪇵魡澤餵 108
2 齁瑗澤餵 183 2 菧揋澤餵 56
3 虷椥澤餵 179 3 紎跺澤餵 51
4 殺巆澤餵 154 3 紎硰澤餵 51
5 齁溜澤餵 149 3 𧐢硃澤餵 51
6 𪇵魡澤餵 108 6 殺粳澤餵 40
7 殺陯澤餵 99 7 殺鯀猪餵澤餵 24

8 �噏磠泝澤餵 93 8 �噏猪餵澤餵 23

9 殺澶澤餵 77 9 頣湛澤餵 20
10 齁瑗磠泝澤餵 74 10 㠶攆澤餵 16

資料來源：考選部官網
https://reurl.cc/7jMGAl



不論封閉多軌模式或

開放多軌模式的國家,

高階文官的來源都鎖

定在新近從大學或研

究所畢業的優秀學生

群

參考他山之石：

新加坡：獎學金制度
儲備幹部計畫

法國：國家行政學院

教育端

國際經驗的分享：

背後運作邏輯：
從每年剛畢業的大學生中，提供誘因、加以篩
選訓練,使其成為⼀獨特群體。除培養榮譽感,亦
給予快速升遷管道,形成新⼀代的領導階層。

建構職涯預期：
讓優秀年輕大學畢業生形成對高階文官職涯的
穩定預期，有賴經常性制度針對升遷、訓練等
預期，予以維持、強化。



計畫性推動政府部

門職場體驗方案，

串起教育端的體驗

實作與職涯端的未

來發展
目的成效：

對政府部門公共服務的真實認識
激發對公部門職涯的嚮往與志向

體驗端

美國：
大學生實習計畫(Intership Program)

應屆畢業生計畫(Recent Graduates Program)

總統管理人員培訓計畫(President Manageme

nt Fellows Program)

體驗行銷：

提供多樣性管道進入政府部門
深度學習與體驗

國際經驗的分享：



欠缺符合優秀年輕人

預期的快速陞遷職涯

制度,文官體系就不

易吸引這群大學畢業

生參加國家考試,加

入公務人員的行列

預期理論觀點(Expectancy Theory)：
為形成優秀大學生加入公務體系的激勵結構, 仰
賴甄選優秀人才的制度性誘因，例如：特定的
考試管道、高度篩選、⻑期或早期的訓練、特
定的升遷管道、快速升遷。(彭錦鵬，1998)

職涯端

國際經驗的分享：

英國、法國：

透過早期培養和快速升遷的方式,吸引年輕
菁英加入公部門行列,並經由快速升遷,成為
該國的高階文官。

德國、日本：

透過特定的考選和訓練管道,採行完全封閉
的升遷方式,逐層培養未來的高階文官。



公務人員類型：
◆行政官職(Administrative Officer，AO)

為高階文官，人數約300名
◆一般職

獎學金制度：公共服務委員會獎學金(PSC 
Scholarships)
藉由獎學金制度，結合培訓課程，以誘因輔以嚴謹培訓機
制，培養優秀大學畢業生成為高階文官一員

制度特色：
從「職涯路徑」的選擇著手，重視上、下游銜接，強化與
教育端、訓練端的連結

他山之石可以攻錯
新加坡: 重視人才的長遠儲備



PSC對申請
者進行全面
性審核

PSC對申請
者進行全面
性審核

審核
通過

資助前往國內外⼀流⼤學就讀資助前往國內外⼀流⼤學就讀

簽訂契約，確保畢業後至機關服務簽訂契約，確保畢業後至機關服務

暑假期間另安排公部門見習暑假期間另安排公部門見習

獎學金制度獎學金制度

儲備幹部計畫
(MAP)

儲備幹部計畫
(MAP)

行政助理官
(3至4年)
行政助理官
(3至4年)

前2年至各部會歷練前2年至各部會歷練

經過2個月基礎訓練經過2個月基礎訓練

海外參訪+政策研討會海外參訪+政策研討會

考評為
優秀者 分發

任用
分發
任用

行政
官職
(AO)

行政
官職
(AO)

他山之石可以攻錯
新加坡: 重視人才的長遠儲備



他山之石可以攻錯
新加坡: 重視人才的長遠儲備

一
般
職

各級人事委員會
擬定用人計畫

用人計畫
審核通過

公告周知，職
缺資訊刊登招
募平台
(Career @Gov)

辦理甄選，包
括：資格審核、
心理測驗等

一
般
職

各級人事委員會
擬定用人計畫

用人計畫
審核通過

公告周知，職
缺資訊刊登招
募平台
(Career @Gov)

辦理甄選，包
括：資格審核、
心理測驗等



訓練
端

考選
端

用人
端

教育
端

預備文官團與教考訓用的設計：

01
認識公部門(實習制度/暑假營隊)
培養公共服務精神
獎學金制度

02
評審委員會甄審、選拔
國家重點人才推甄程序

03 跨部門、跨部會、跨專業訓練
導入業師制度、實施職務見習

04
國家重點人才需求人力
儲備幹部計畫
分發任用



01

0206

0305

04

型塑學生公共服務精神
認同公共服務職涯路徑

公部門跨域見習：
政府機關運作模式
公務人員發揮角色

薦送國內外相關大學就讀

制度定性類似公費
生、公費留學考試

在高等教育端階段培訓優質公務人力

提供充足、多元的政府獎學金

文官預備團

從強化與教育端的連結起步



考選部新思維：預備文官團



認識國家文官
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（一）從公務員到文官

1、公務員?公僕?公職? 文官? 國家文官?

Civil Service / Civil Servant

2、台灣公務人員有多少人？36萬大軍。
截至110年底，全國公務人員人數共計 363,197 人（未含各級公立
學校教師)。統計範圍包含行政機關、公營事業機構、衛生醫療機構
及公立學校（職員)。

行政機關：255,058人

(1.)中央各機關：191,802人

(2.)地方各機關：57,843人

21

�虷絅萖
70%

萇鄑猖桫絅烳
16%

萇蹅餵郤
瞘櫠奪䁪
8%

裏馝猪潐絅烳
6%

資料來源：考試院110年度統計年報



（二）文官的類型:中央與地方公務人員

1、單一制國家
聯邦制：聯邦政府與各州（邦）共享治理權限

單⼀制：中央政府主導國家各類⼤政⽅針。

2、以五權（院）為基礎的權限區隔

3、中央政府主導
中央政府(總統及五院)：國家主要大政方針決策

地方政府(地方自治團體)：地方自治事項

4、一體性的公務人員制度
(1.)中央與地⽅公務員適⽤同⼀套⼈事制度

(2.)公務員之任用，應依法參加國家考試合格

(3.)公務員與國家間具有公法上職務關係
22



（三）政府組織

1、中央

23



（三）政府組織

2、地方

24



（三）政府組織：台灣地方自治的特色

1、憲法保障的自治地位
釋字498：

(1)地方自治為憲法所保障之制度

(2)地方自治團體在憲法及法律保障範圍內，享有自主與獨立之地位

2、地方制度法所列舉自治團體與地方層級

直轄市、縣、市、鄉鎮市、直轄市⼭地原住⺠區

3、針對地方自治事項或法律之授權，得制定自治法規
自治條例(地方立法機關)、自治規則(地方行政機關)

25



（四）政務人員V.S.常務人員

依不同管道及方式延攬人才進入政府系統服務，分別扮演不同角色

26

政務人員（政務官)

• 政治任命，參與國家大政方針之決策，或依法獨立行使職權之人員

• 如中央部會首長、地方政府局處首長

常任人員（事務官)

• 遵循既定之方針或政策，依法執行職務之永業性公務人員

• 政府機關中除政務人員以外，定有職稱及官等職等之人員

• 如經高普初考或特考及格，依法定程序正式任用之人員



（五）文官體制: 官職等併立制

官職等併立制

品位制：官等

以人為主

資格/學歷

誘之以(名)

功績制：職等

以事為主

年資/功績

驅之以(利)

10



（六）公務人員培訓：法定訓練與在職訓練

28

考試錄取人員訓練

高考及相當等級

普考及相當等級

初等考及相當等級

升官等訓練

薦升簡/正升監

委升薦

佐升正

員升高員

在職訓練

保訓會、國家文官學院 各主管機關

專業訓練、

一般管理訓練、

進用初任人員訓練、

左列訓練以外之訓練

高階中長期
發展性訓練 行政中立訓練

※考試錄取人員訓練、升官等訓練涉及公務人員任用資格之取得



（六）公務人員培訓：考試錄取人員訓練

29

實務訓練(4個月)

訓練期滿

基礎訓練
(4週)

報到 縮短考用落差
強化專業即戰力

強調做中學
公務實務經驗傳授

集中實務訓練
(1至2週)

涵養初任人員
充實基本行政知能



為什麼這麼多人想考公職國家考試？
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很熱門？
110年度公務人員考試
應試 239,646人
錄取 13,459人
錄取率 8.49%

資料來源：考選部統計年報

僧多粥少
不必擔心沒人來

12

為什麼這麼多人要考國考呢？



●想要捧鐵飯碗？
對於未來穩定的經濟生活想像,
例如：收入、休假、退休金…

●上榜的規劃路徑
投身補習班、掌握考試技巧、
挑選相對較高錄取率類科、…

13

大學生為什麼要投入公職？



使命
感

為民

服務
實現

理想

工作

穩定
制度
完整

福利
完善

人員
素質高

地點
選擇多

大學生為什麼想當公務人員？

33
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認識國家考試-考試類別

●公務人員考試
→高等、普通、初等
高等考試按學歷分為⼀、二、三級

→特種考試(⼀⾄五等)
為因應特殊性質機關之需要及保障身心障礙者、原住⺠族之就業
權益

→升等升資考試(現職人員)

●專門職業及技術人員考試
→具備經由現代教育或訓練之培養過程獲得特殊學識或技能，且其
所從事之業務，與公共利益或⼈⺠之生命、身心健康、財產等權
利有密切關係，並依法律應經考試及格領有證書之人員。

→高等、普通



15

認識國家考試-考試類別 舉例之

●公務人員考試
→高等三級、普通、初等
⼀般⾏政 人事行政 僑務行政 社會行政 勞工行政 經建行政
文化行政 教育行政 新聞 財稅行政 財經廉政 法律廉政 法制…

→特種考試(⼀⾄五等)
地方特考 原住⺠特考 身心障礙特考外交特考國際經濟商務特考
國安特考 調查特考 司法特考 ⼀般警察特考…

●專門職業及技術人員考試
律師 會計師 專利師 社會工作師 不動產估價師 保險經紀人
導遊領隊人員 ⺠間公證⼈…
※非公務人員



36

三年

六年

認識國家考試-限制轉調

高普初
考試

特種
考試
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認識國家考試-報考資源
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考試行
事曆

個人訊息
主動推播

Asadal has been web
hosting sites in Korea

since March 1998.

申辦臨時性
密碼

照片
上傳

未來功能
擴充ing

免持單
超商繳款

7大功能

考畢試題

我可以考那些國家考試

國家考試常見問答

旅館住宿優惠資訊

互動式
個人查詢國考最新

訊息

未來功能擴充ing.

命題大綱

認識國家考試-國考APP



公務人員的待遇與福利
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新鮮人薪水比一比？

初任公務人員
起薪(109年)

初考

委任第一職等

30,235元

普考

委任第三職等

37,375元

高考

薦任第六職等

47,630元

依據勞動部109年職類別薪資調查統計，109年初任人員每人每月
經常性薪資平均為28,719元，專業人員35,432元、技術員及助理
專業人員30,361元，事務支援人員27,710元，機械設備操作及組
裝人員27,152元,服務及銷售工作人員26,817元,基層技術工及勞
力工24,949元。

4031,450元

38,890元

49,550元

111年1月1日調薪後



新鮮人薪水比一比？

依據勞動部110年職類別薪資調查統計， 110年7月工業及服務業
受僱員工每人經常性薪資平均為42,902元，各大職類中以主管及
監督人員 76,161 元最高，餘依序為專業人員 58,852元、技術員
及助理專業人員 45,726 元、事務支援人員 35,658 元、技藝/機
械設備操作及組裝人員 33,631 元、服務及銷售工作人員 28,939
元、基層技術工及勞力工 27,536 元

41

資料來源：勞動部職類別薪資調查統計



職涯發展薪水調幅(111.1.1)

42

媛槹 蟬桫愍鍐 淤儠愍鍐 瀍槹
踴曹砫媛晝
ㄓ
觼愧媛菜

19,780
ㄓ
29,420

19,110 38,890
ㄓ
48,530

鸂菔砫媛晝
ㄓ
觼愧媛菔

27,270
ㄓ
37,980

22,280 4,530 49,550 / 54,080

60,260 / 64,790

鸂菜砫媛晝
ㄓ
觼愧媛菔

31,560
ㄓ
44,770

26,470 7,230 58,030 / 65,260
ㄓ
71,240 / 78,470

濝瑟砫媛晝
ㄓ
觼愧媛理

41,910
ㄓ
55,480

32,100 12,600 74,010 / 86,610
ㄓ
87,580 /
100,180



公務人員有什麼福利？

• 身分取得-經公務人員考試取得任用資格→依法正式任用取得公務人員身分

• 身分保障權-非有法定原因，並經法定程序，不受撤職、免職或其他處分

• 身分喪失原因-免除職務、撤職、免職、死亡、退休、資遣、辭職等

身分保障

• 俸給待遇-俸給結構、獎金結構、生活津貼

• 退休金請領-退休金給與性質、適用對象、退休種類及條件、支領方式

• 保險給付-加保對象、給付項目

經濟生活

• 公務人員請假規則
• 假別及日數-事假(7日)、家庭照顧假(7日)、病假(28日)、生理假(每月1

日)、延長病假(2年合併計算不得超過1年)、婚假(14日)、產前假(8日)、娩假

(42日)、流產假(42、21、14日)、陪產檢及陪產假(7日)、喪假(15、10、5

日)、捐贈骨隨或器官(視需要)、公假(視需要)

依法請假
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經濟生活-待遇俸給①

44

①

俸

給

結

構

薪俸

本俸
擔任某一職務合理報酬、按年資提升

年功俸
鼓勵人才久任設計、按年資提升

加給

職務加給
主管職務加給、危險職務加給

技術或專業加給
技術或專業程度、資格條件、人力供需

地域加給
服務處所地理環境、交通狀況、艱苦程度、經濟條件



經濟生活-待遇俸給②

②

獎

金

結

構

普通性

年終工作獎金
激勵年終在職人員士氣、獎金額度1.5個月

考績獎金
獎金額度視考績結果而定

個別性
獎勵金

根據不同機關性質與業務形態發給

25



經濟生活-待遇俸給③

46

③

生

活

津

貼

結婚補助 2個月薪俸額

生育補助
2個月薪俸額

雙生以上按比例增給

眷屬喪葬補助
父母、配偶死亡5個月薪俸額

子女死亡3個月薪俸額

子女教育補助
按教育程度補助

公私立大專以下、小學以上



經濟生活-退休金請領

退

休

金

請

領

給與性質
財務準備-儲金制
給與-確定給付制

適用對象
依公務人員任用法及其相關法律任用

經銓敘審定或登記之現職人員

退休種類及條件

自願退休
任職滿5年，年滿60歲/任職滿25年/任職滿15年+其他特殊條件

屆齡退休
任職滿5年，年滿65歲

命令退休
任職滿5年，有特殊情事，由服務機關主動申辦

支領方式

一次退休金

月退休金

兼領1/2一次退休金與1/2退休金
47



經濟生活-保險給付

48

保

險

給

付

加保對象

法定機關(構)編制內有給專任人員

公、私立學校編制內有給專任教職員

給付項目

養老給付
一次養老給付/養老年金給付

死亡給付
一次給付/遺囑年金

失能給付/眷屬喪葬津貼/生育給付
一次給付

育嬰留職停薪津貼
按月給付(最長6個月)



經濟生活-退休金請領 112新人新制

退

休

金

請

領

給與性質
財務準備-儲金制
給與-確定提撥制

性質 類似勞退 私校退撫制

財務獨立

支領方式 個人退休金專戶

29



經濟生活-退休金請領 112新人新制

初任公務人員新退撫制度二層年金保障示意圖

資料來源：銓敘部112年新進公務人員退撫制度規劃方案簡報
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經濟生活-退休金請領 112新人新制

⼀建立多層次年金保障
初任公務人員全新退撫制度之養老退休給付，與現制相同，
由第⼀層保險及第⼆層職業退休⾦⼆部分構成。其中第⼀層
保險部分，仍然參加公教人員保險（以下簡稱公保）並維持
「確定給付制」且採足額提撥，以確保公保準備金財務穩健，
於養老給付則給予年金化，為其基礎年金保障

⼀第二層職業退休金部分，則改為「確定提撥制」，建立個人
退休金專戶，以其帳戶累積總金額給付年金，構成二層年金
保障。
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資料來源：銓敘部112年新進公務人員退撫制度規劃方案簡報



經濟生活-退休金請領 112新人新制

⼀職業年金設計強制提撥，輔以自願增提，增強退休所得適足
明定應由初任人員與政府按月強制撥繳，個人負擔35%、政
府負擔65%；其提撥費率則參照現職人員112年度撥繳退撫基
金費率，訂為15%；撥繳基準亦為「本(年)功俸(薪)加1倍」。

⼀又為增加退休金專戶累積總金額，亦規劃可由初任人員自願
增加提撥（但政府無須配合增提），其提撥費率參照私立學
校退撫儲金增額提撥費用免稅額度，以5.25%（每月個人應提
繳費率及比率內15%*35%）為自願增提上限。
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資料來源：銓敘部112年新進公務人員退撫制度規劃方案簡報



我們需要的公務人才DNA
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我們需要的公務人才DNA

有所為
有所不為

有專業
會做事
善溝通

具熱忱
有活力
富創意

五大核心價值
負責任
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負責任

專業知識技術+專業倫理原則專業責任

個人責任

道德責任

敬業精神+勇於承擔

公德+私德

倫理責任 內在自律+服務行為

55



有所為有所不為-4項義務

①基本義務

忠實職務
恪守誓言
對國家忠誠
雙重國籍不得任用為公務人員
任用時應填具服務誓言及具結未
具雙重國籍

服從命令
⻑官就監督範圍所發命令，屬官
有服從義務
如認違法，負報告義務
⻑官以書面下達，即應服從，由
該⻑官負責
違反刑事法律者，無服從義務

努力執行
努力執行職務
力求切實
不畏懼規避、互相推諉、無故稽
延
未奉⻑官核准，不得擅離職守

嚴守機密
對於機密事件，不得洩漏(退職亦
同)
不得以私人或代表機關名義，任
意發表有關職務之談話
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②品德義務

保持品位與操守
誠實清廉
謹慎勤勉
不得有驕恣貪惰、奢侈放蕩、冶遊、賭博、吸食菸
毒等足以損失名譽之行為

廉潔
有隸屬關係者，無論涉及職務與否，不得贈受財物
於所辦事件，不得收受任何饋贈
不得利用視察、調查等機會，接受地⽅官⺠之招待
或餽贈

有所為有所不為-4項義務

57



有所為有所不為-4項義務
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③不為義務

經商之限制
不得經營商業或投機事業
投資於非屬其服務機關監督之事
業，擔任非執行業務之公司股東
且所有股份總額未超過其所投資
公司股本10%者，不在此限

兼職與兼課之許可
除法令所規定外，不得兼任他項
公職或業務
兼任非以營利為目的之事業或團
體之職務，或兼任教學或研究工
作，應經服務機關許可

不得違法出租(借)
專業證照

具專業證照須主動申報
如無法令依據，不得有
經營商業行為，亦不得
租借他人使用

關說請託之禁止
對於屬官不得推薦人
員
不得就主管事件有所
關說或請託

非因職務需要
不得動用公務

或公款



有所為有所不為-4項義務
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④迴避義務

利益迴避

涉及本身或家族之利害事件，應行迴避
與職務有利害關係，不得私相借貸，訂立契約，或享受其
他不正利益

任用迴避

屬員不得為本機關⾸⻑、直屬各級單位主管之配偶及三親
等以內血親、姻親
⻑官到任前即已任⽤，不在此限

離職就業迴避

離職後3年內，不得擔任與其離職前5年內之職務直接相關
之營利事業董事、監察人、經理、執行業務之股東或顧問



有所為有所不為(番外篇)-行政中立義務
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行政中立義務

價值宣示

依法行政、執行公正、政治中立

政治參與

享有參加政黨、政治團體之權利
負有不得兼任政黨、政治團體、競選辦事處職務之義務

政治活動

 ⼀般政治性活動→不得於上班或勤務時間為之
 高度政治性活動→無論是否於上班或勤務時間，均不得為之

法律界線

不得動用行政資源、不得行使職務權力
不得利用職務關係、不得使用職銜名器



五大核心價值

廉正
廉潔自持
利益迴避

依法公正執行公務

忠誠
恪遵憲法及法律
效忠國家及人民

增進國家利益及人民福祉

效能
團隊合作

提升工作效能
積極回應人民需求

專業
與時俱進

充實專業職能
提供優質服務

關懷
懷抱同理心

尊重多元文化
落實人權保障
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感謝聆聽 敬請指教
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